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Resumo | A Sindrome de Burnout (SB) refere-se a uma
resposta aos niveis elevados de estresse relacionados as
situagdes laborais, estando mais relacionada a profis-
sionais aptos a cuidar do estado de salde do outro. A
enfermagem é uma dessas profissdes que sofre com esta
sindrome, sendo que pode vir a ocorrer também em estu-
dantes desta graduagdo. Diante dessa situagdo o obje-
tivo deste estudo objetivo do estudo foi descrever como
os académicos de enfermagem podem desenvolver a
SB. Este estudo exploratério-descritivo com abordagem
qualitativa, através de reviséo bibliogrdafica sistemdtica,
tipo metassintese, foi realizada com a coleta de dados
através da consulta no portal eletrdnico SCIELO, BVS e
sua base de dados LILACS, livros e manuais. Foram eleitas
30 publicagdes entre artigos, teses, dissertagdes e livros,
das quais 18 foram analisadas e utilizadas por meio da
categorizacdo temdtica, através da identificacdo de ca-
racteristicas comuns existentes entre titulos e resumos de
cada referéncia, 12 foram excluidas por ndo estarem de
acordo os critérios de inclusdo e as outras 9 publicacdes
foram utilizadas para complementar a elaboragéo do ar-
tigo. As pesquisas evidenciaram que néo houve ocorréncia
da Sindrome de Burnout nos académicos, entretanto esse
publico estd vulnerdvel a fatores predisponentes & sindro-
me. Contudo, tal sindrome é pouco abordada no puiblico
académico, ressaltando-se a necessidade de pesquisas e
abordagens mais profundas, contribuindo para prevengdo
dessa sindrome, para que futuramente o graduando ndo
ingresse no meio profissional j& acometido por esse dis-
turbio psiquico, comprometendo sua qualidade de vida,
como também a qualidade de atendimento ao cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout. Estudantes de enfermagem.
Estresse ocupacional. Esgotamento profissional. Exaust&o.

Abstract | Burnout Syndrome (SB) refers to a response to
high levels of stress related to work situations, being more
related to professionals able to take care of the health
status of the other. Nursing is one of those professions that
suffers from this syndrome, and may also occur in students
of this degree. In view of this situation, the purpose of this
study was to describe how nursing students can develop
SB. This exploratory-descriptive study with a qualitative
approach, through a systematic bibliographical review,
was performed with the collection of data through the
electronic portal SCIELO, VHL and its LILACS database,
books and manuals. Thirty publications were selected
among articles, theses, dissertations and books, of which 18
were analyzed and used through thematic categorization,
through the identification of common characteristics
between titles and abstracts of each reference, 12 were
excluded because they did not agree inclusion criteria
and the other 9 publications were used to complement
the elaboration of the article. The research evidenced
that there was no occurrence of Burnout Syndrome in the
academics, however this public is vulnerable to factors
predisposing to the syndrome. However, such a syndrome
is little discussed in the academic public, highlighting the
need for research and deeper approaches, contributing
to the prevention of this syndrome, so that in future the
graduate does not enter the professional environment
already affected by this psychic disorder, compromising
their quality of life, as well as the quality of customer
service.

KEY WORDS: Burnout. Nursing students. Occupational
stress. Exhaustion professional. Exhaustion.
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A Sindrome de Burnout (SB) configura-se como uma
resposta ao estresse laboral, traduzindo-se numa
experiéncia subjetiva interna que agrega sentimen-
tos de semblante negativo ao individuo, causando
alteragdes, problemas e disfungdes psicofisiolégicas
que traduzem consequéncias nocivas & pessod, re-
fletindo nas suas atividades laborais'.

A SB decorre de trés fatores multidimensionais:
exaustdo emocional, descren¢a ou despersonaliza-
¢cdo e reduzida realizagdo profissional. A exaustdo
emocional consiste numa limitagdo fisica e mental
que reproduz a falta de vigor para realizagéo de
suas atividades?. A descrenga ou despersonalizagdo
resulta de sentimentos e atitudes negativas, frieza e
indiferenca diante das necessidades dos outros®. J&
a baixa eficdcia profissional ou realizagdo reduzi-
da representa o desinteresse em realizar suas habi-
lidades, com cogitag@o de abandono das mesmas*.

A SB pode ser avaliada através do questiondrio
“Maslach Burnout Inventor” (MBI), de Maslach e Ja-
ckson no ano de (1986), o qual é um dos instrumen-
tos autoaplicdveis mais utilizados em todo o mundo®.
O questiondrio MIB é respondido através de uma
escala tipo Likert de 7 pontos, sendo O “nunca” e
6 “todos os dias”, totalizando 22 itens, os quais 9
referem-se & dimensdo Exaustdo Emocional (EE), 5 &
Despersonalizac¢do (DE) e 8 a Realizagdo Profissio-
nal (RP)% Cada dimensdo é medida em subescalas
que podem ser avaliadas separadamente ou asso-
ciando as trés dimensdes, resultando em uma Unica
medida de gravidade®. “Para detectar a SB, o indi-
viduo deve apresentar altas pontuacdes em EE e DE,
associadas a baixos valores em RP”2,

A SB possui dificil diagnéstico, pois se desenvolve
a longo prazo e por ser decorrente de multiplas
causas. Na maioria das vezes, ndo é identificada
pelo profissional, pois o mesmo n&o consegue per-
ceber no trabalho o principio do esgotamento fisico
e mental, além de ndo se reconhecer doente®. O
desconhecimento e o despreparo dos profissionais
geram uma confusdo entre o diagnéstico de SB, es-
tresse e depressdo. Porém, a SB estd relacionada
a fatores organizacionais trabalhistas, enquanto o
estresse e a depressdo estdo relacionados a fatores
pessoais®.

Embora empresdrios e trabalhadores possam se be-
neficiar de acdes de prevencdo ou tratamento do
problema, as dificuldades que surgem do trabalho
s@o naturalizadas como se fossem inerentes das ati-
vidades produtivas’.

Grande parcela da populagcéo desconhece essa
patologia, e tal fato desfavorece a evolucdo das
pesquisas, pois para haver intervengdo é necessdrio
conhecer a doenga para possibilitar a orientagdo,
o diagnéstico e o direcionamento de solugdes para
o problemaé. No Brasil, esse fato tende a modifi-
car-se, visto que o tema obteve certa visibilidade
no meio académico®. Além disso, as pesquisas sobre
SB estdo avangando na contemporaneidade, e tal
patologia pode ser evitada, desde que a cultura da
organizag¢do coopere para a execugdo de ativida-
des que previnam o estresse crdnico®.

No &mbito das profissdes da drea da saldde, a en-
fermagem é uma das profissdes que provocam mais
desgaste no individuo, pois a mesma se configura
como uma rela¢do centrada em interagbes entre
pessoas, em que cada uma se torna singular e Unica
ao longo das fases do cuidar. O profissional deve se
adaptar a diversas funcdes e contextos desempe-
nhados no ambiente de trabalho, resolver situagoes
indefinidas e adequar-se a situacdes imprevisiveis,
de estresse e sofrimento’.

A SB pode ser identificada tanto em estudantes de
nivel técnico quanto de nivel superior, destacando-
-se a Enfermagem, nos quais os estudos focam-se
na interacéo com seres humanos®. Os graduandos
enfrentam diversos obstdculos no periodo da sua
fase de formagdo, que os levam ao desgaste. Den-
tre estes obstdculos estdo: medo de cometer erros
na realizagdo dos procedimentos na pratica de es-
tdgio, angulstia de sentir-se incapaz de assimilar os
contetdos aplicados no decorrer do curso, sensagdo
de impoténcia em relagdo ao futuro profissional,
dentre outros’.

O cansago é constante diminuindo a capacidade de
concentragdo do estudante, ocasionando um baixo
rendimento na aprendizagem, fazendo sentir-se
pouco eficaz e esgotado emocionalmente?. Além
disso, o graduando pode sofrer consequéncias em
seu futuro profissional devido as dificuldades em se
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adaptar aos acontecimentos oriundos do periodo
académico, repercutindo nas relagdes de trabalho
dos servicos prestados'®. Diante do exposto, surgiu
o seguinte questionamento: como os académicos de
enfermagem podem desenvolver a SB2

A SB pode provocar impactos no portador tais como:
sentimento de desgaste e esgotamento emocional,
sentimento de inutilidade, diminvicdo do desem-
penho laboral e capacidade relacional, indiferen-
ca perante o cuidar do outro e suas necessidades,
frustracdo e desconfianca perante a organizagdo,
pessoas e grupos, sensagdo de fracasso, baixa au-
toestima e desmotivagéo''.

Com isso, o presente estudo poderd contribuir no
esclarecimento como os académicos de enfermagem
podem desenvolver a SB. Além disso, acredita-se
que é importante buscar informag&es sobre a ocor-
réncia da SB nos estudantes ainda na graduagdo
para que possam criar agdes de intervengdes e pro-
postas para a melhoria na qualidade de vida e na
formacdo profissional, contribuindo na qualidade
de assisténcia aos pacientes. Perante o exposto, o
objetivo do estudo foi descrever como os académi-
cos de enfermagem podem desenvolver a SB.

Foi realizado um estudo exploratério-descritivo com
abordagem qualitativa, através de uma revisdo bi-
bliogréfica sistemdtica, tipo metassintese utilizando
artigos, teses, dissertagdes, livros e manuais do Mi-
nistério da Saude.

A coleta dos dados foi realizada através da consul-
ta no portal eletrénico da Biblioteca Virtual em Sau-
de (BVS), sua base de dados Literatura Latino-Ame-
ricana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS) e
na biblioteca eletrdnica Scientific Electronic Library
Online (SciELO), utilizando os seguintes descritores
controlados: burnout, estudantes de enfermagem,
estresse ocupacional, esgotamento profissional e
exaustdo indexados nos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) da BVS.

Os critérios de incluséo foram artigos publicados no
periodo entre 2005 e 2015, escritos em portugués.

Os critérios de exclus@o adotados foram: artigos re-
petidos nas bases de dados, publicagdes sem acesso
ao texto completo e que ndo apresentaram relagdo
com a temdtica de estudo, relatos de experiéncia,
reflexdes e estudos de caso. Para a consulta de li-
vros e manuais utilizou-se as referéncias bibliogra-
ficas descritas nos artigos elegidos para a revisdo.

A sele¢do das publicagdes ocorreu pelo titulo de
acordo delineamento da pesquisa e objetivo de es-
tudo. Apds a leitura seletiva e andlise dos temas, re-
alizou-se a categorizagdo temdtica, nos moldes de
Platdo, através da identificacdo das caracteristicas
comuns existentes entre titulos e resumos de cada re-
feréncia, agrupando-as em categorias semelhantes,
contribuindo assim para encontrar respostas para o
problema de pesquisa proposto. Para a categori-
zagdo, primeiramente, foi realizada a selegéio dos
titulos. Posteriormente, analisaram-se os resumos e
obijetivos dos artigos. A medida que os resumos e
objetivos se enquadravam nos critérios de inclusdo,
realizou-se a leitura completa dos mesmos, extrain-
do-se as principais caracteristicas. A escolha dos
manuais e livros listados nas referéncias bibliogra-
ficas se deu através da relevéncia dos titulos. Pos-
teriormente, procedeu-se a leitura dos mesmos, se-
lecionando pontos considerdveis para a composi¢do
do artigo. Por fim, reuniram-se pontos semelhantes,
reagrupando-os em quatro dreas: sindrome de Bur-
nout e estresse, ocorréncia da SB nos académicos
de enfermagem, fatores predisponentes & ocorrén-
cia da sindrome e manifestagdes relacionadas & SB.
Seguidamente, interpretaram-se os dados, sinteti-
zando a conclusdo comum dos artigos, de acordo
subdrea avaliada.

Achados e discussdo

Para a confecgdo do estudo, foram eleitas 30 pu-
blicagdes entre artigos, teses, dissertacdes e livros,
das quais 18 foram analisadas e utilizadas na com-
posic@io do artigo. Deste total, 9 foram utilizadas
na discussdo por meio da categorizagdo temdtica,
através da identificacdo de caracteristicas comuns
existentes entre titulos e resumos de cada referén-
cia, 12 foram excluidas por ndo estarem de acordo
os critérios de incluséio e as outras 9 publicagdes
foram utilizadas para composi¢do do referencial te-
orico e elaboragdo do artigo.
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Fluxograma 1.1. Artigos encontrados na base de dados

Quadro 1.1. Artigos selecionados para andlise dos dados

Titulo

Avutores
Periédico / Ano

Obijetivos

Tipo de Estudo

Principais Resultados

Stress e burnout:
o caso dos
estudantes do
CFOP e de
Enfermagem

Morma PAGF

Universidade de
Aveiro —
Departamento de
Educagéo /
Dissertagéo
(Mestrado) (2011)

Comparar alunos do
terceiro ano do Curse de
Formagéio de Oficiais da
Policia (CFOP) e alunos do
mesmo ano do curso de
Enfermagem, verificando se
hé diferengas significativas
de sintomatologia associada
a estresse, ansiedade,
depressdio e SB e os
aspectos.

Estude analitico e transversal,
com avaliagGo de amostra,
analisando correlagdes e
associagdes entre as variaveis
do estudo.

Ha diferengas significativas entre
alunos de Enfermagem e do CFOP
ao nivel de manifestagdes de
estresse, ansiedade, depressdo e
SB, em todas as suas dimensdes,
com niveis normais e ndo
preocupantes em ambos os casos,
mas substancialmente mais baixos
nas dimens&es negativas para os
policiais.

Stress, Coping e
Burnout nos
estudantes de
enfermagem

Barahona MFC

Universidade do
Algarve /Faculdade
de Ciéncias
Humanas e Sociais.
Escola Superior de
Beja —Dissertagéio
(Mestrado) -(2008)

Avaliar a vulnerabilidade
dos estudantes de
enfermagem ao stress,
identificar estratégias de
coping e avaliar a
incidéncia da SB analisando
relagdes existentes entre
stresse, coping e burnout.

Estudo de carater
exploratério, descritivo e
comparativo.

A populagdo estudada apesar de
apresentar uma percentagem
relativamente importante de sujeitos
vulnerdveis ao stress, nGo apresenta
ainda niveis altos de burnout,
contrariamente cos estudos
realizados sobre populagdes de
profissionais de enfermagem.

Sindrome de
Burnout e
estresse em
graduandos de
enfermagem

Vilela SC; Pacheco
AE; Carlos ALS

Revista de
Enfermagem do
Centro Oeste
(RECOM) — (2013)

Avaliar a ocorréncia de SB,
estresse em alunos de um
curso de enfermagem e
compreender a percepgdo
desses quanto aos
estressores.

Estude quantitative, descritivo-
exploratério e de coorte
transversal: 118 alunos do
curso de enfermagem, sendo:
34 alunos (1° periodo), 23
alunos (3° periodo), 29 alunos
(5° periodo) e 32 (7°
periodo)

78% de todos os alunos estudados
apresentavam sentimento de
estresse e alguma insatisfagéo com
o curso de Enfermagem no momento
da pesquisa.

Todavia, entre os graduandos
investigados ndo foi detectada a
Sindrome de Burnout.

Investigagdio da
Sindrome de
Burnout em
universitéarios do
curso de
enfermagem da
Univés no ano

de 2005

Veiga RG, et al.

Revista ENAF
Science (2008)

Comparar e analisar os
estudantes do curso de
enfermagem da UNIVAS
(Universidade do Vale do
Sapucai) e suas
predisposigdes para a SB.

Estudo de andlise qualitativa
e quantitativa de um
questiondrio com 29 questdes
aplicado entre 170 alunes de
enfermagem.

Evidéncia de maior tendéncia de
prevaléncia da SB nos Ultimos anos
(3° e 4° anos) do curso de
enfermagem da UNIVAS,
explicada pelo maior stress
ocasionado pelo advento de
estégios e da preocupagéo com o
mercado de trabalhe.
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Quadro 1.1. Artigos selecionados para anélise dos dados (concluséo)

Titulo

Autores
Periédico / Ano

Obijetivos

Tipo de Estudo

Principais Resultados

A Sindrome de
Burnout entre
académicos de

Cavalcanti KCSN, et
al.

Identificar a ocorréncia da
Sindrome de Burnout em

Estudo transversal realizado
com 172 académicos de
Enfermagem de duas
universidades publicas da
Regigo Metropolitana do
Recife (PE). Dados coletados

Né&o foram encontrados indices
significativos em relagéo ao Maslach
Burnout Inventory (MBI), porém,
constatou-se a necessidade de
intervengdes preventivas pontuais

enfermagem em | Revista de g s A e s .
. . académicos de enfermagem | por meio de um questionério, em relagGo aos baixos e
universidades enfermagem UFPE = e e P
™ g analisados estatisticamente moderados niveis de realizagto
publicas online (2014) : - e
com o programa Microsoft profissional, que j& afetam os
Excel e apresentados em académicos de Enfermagem.
tabela.
As especificidades das situagdes
vivenciadas pelos estudantes
desencadearam a exaustdo
emocional evidenciada, contribuinde
para que se distanciem dos estudos
. = g Pesquisa qualitativa, tipo e para o comprometimento do seu
Manifestagdes Tomaschewski- 9 4 e TP P P

da Sindrome de
Burnout entre
estudantes de
Graduagéo em

Barlem JG, et al.

Revista Texto &
Contexto

Conhecer as manifestagdes
da sindrome de burnout
presentes entre estudantes
de graduagdo em
enfermagem

exploratéria com 24
estudantes de graduagdo em
enfermagem de uma
universidade publica do Sul
do Brasil, através de

sentimento de eficdcia profissional.
As manifestagdes referidas pelos
estudantes requerem atengdo e
valorizag@o por das instituigdes de
ensino, com o planejamento e a

Enfermagem Enfermagem (2013) : ’ : & = .
entrevistas semi-estruturadas. implementacdo de agGes que visem
minimizar o estresse ocasionado
pelas situagdes identificadas, as
quais parecem estar associadas ao
desenvolvimento das dimensdes do
burnout entre os estudantes.
Avaliar a SB e sua
associagdo com varidveis . s
) § i Amostra do tipo estratificada
sociodemograficas, . O estudo aponta para um quadro
Carlotto, MS; L. . L. proporcional, com 514
académicas e psicossociais . complexo de fatores que podem
- Nakamura AP; - estudantes matriculados no e S
Sindrome de - em uma amestra do tipo constituir-se em indicadores da SB
Cémara SG iw 2 segundo semestre de 2004, o ~
Burnout em estratificada proporcional Os suieitos d 4 ainda no processo de formagéo de
s sujeitos de pesquisa e p . -
estudantes de 514 estudantes I pesq profissionais da drea de sadde. E

universitarios da
drea de saide

Programa de Pés-
Graduagdo em
Psicologia — PSICO
(2006)

pertencentes a todos os
cursos da drea da saide de
uma instituigéio universitaria
privada da regiGo
metropolitana

de Porto Alegre.

pertencem aos cursos da drea
da salde de uma instituigdio
universitaria da regido
metropolitana de Porto
Alegre.

possivel pensar que alguns destes
estressores ja se relacionam &
pratica do aluno como profissional
de salde.

Sindrome de
Burnout entre
estudantes de
graduacdo em
enfermagem de
uma
universidade
publica

Tomaschewski-
Barlem JG, et al.

Revista Latino-
Americana de
Enfermagem (2014)

Investigar a sindrome de
Burnout e sua relagéo com
variaveis sociodemograficas
e académicas, entre
estudantes de graduagdo
em enfermagem de uma
universidade publica do Sul
do Brasil

Estudo quantitativo, realizado
com 168 estudantes, mediante
a aplicagdo de uma
adaptagéio do Maslach
Burnout Inventory - Student
Survey. Utilizou-se a andlise
descritiva e de variéncia para
andlise dos dados.

O estudo evidenciou que os
estudantes de graduagéo em
enfermagem da amostra
pesquisada ndo apresentam a SB,
no entanto, apresentaram médias
elevadas no fator exaustdo
emocional, o que pode se constituir
em indicativo de inicio do
desenvolvimento do processo de
Burnout

Sindrome de
Burnout em
académicos do
ultimo anc da
graduagdo em
enfermagem

Oliveira R;
Caregnato RCA;
Cémara SG

Acta Paulista de
Enfermagem (2012)

Avaliar a presenca e os
fatores associados &
Sindrome de Burnout entre
académicos cursando o
Ultimo ane da graduagdo
em Enfermagem

Pesquisa de abordagem
quantitativa, exploratéria
descritiva, realizada em uma
Universidade privada da
regido metropolitana de
Porto Alegre (Rio Grande do
Sul), com amostra de 42
estudantes dos sétimo e oitavo
semestres, por meio da
aplicagdo do

instrumento Burnout Inventory
Student Survey.

A Sindrome de Burnout néo foi
identificada entre os participantes,
como também n&o foram
reconhecidos fatores associados &
mesma. Apenas observou-se que os
académicos com filhos possuem
menor exaustdo emocional.
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Sindrome de Burnout e estresse

O estresse ocorre quando algo é submetido a um
esforco maior que a capacidade de resisténcia,
ocasionando uma tensdo ou deformagdo'?. O
desgaste dos recursos emocionais relaciona-se ao
crescente desinteresse pela profisséio, reduzindo
assim a habilitagdo e empenho ao trabalho,
minorando a percepgéio de eficiéncia’'.

A SB se aplica a todas as profissdes, inclusive nas
graduagdes, sendo que nos estudantes, a sindrome
apresenta as mesmas dimensdes: Exaustdo Emocional,
Descrenca e Sentimento de Incompeténcia'? Com o
ingresso do estudante no ensino superior, hd uma
intensificacdio dos estressores e uma inseguranga
sobre métodos mais adequados para lidar com os
mesmos'®. Ao relacionar as dimensdes da SB e o
estresse, é possivel perceber que o desenvolvimento
da SB estd correlacionado & progressdo da
exaust@io e do cinismo e a reducdo da eficacia
profissional''. A dimensdo Realizagdo Profissional é
influida pelo estresse, constatando-se que, quanto
maior o estresse, menor a realiza¢do profissional.
Entretanto, o estresse por si s6, ndo influi diretamente
nos resultados de SB'2

Numa pesquisa realizada com estudantes de
enfermagem, os autores Vilela, Pacheco e Carlos
(2013) concluiram que os mesmos ndo foram
acometidos com alto nivel de SB, entretanto, os
mesmos autores perceberam que nesse mesmo
grupo havia sentimentos de estresse e algum nivel
de descontentamento com o curso. Tal pesquisa
também evidenciou que, em todos os periodos do
curso, os académicos demonstraram média alta na
dimensdo Exaustdo Emocional, representando assim,
um esgotamento referente aos estudos. Sendo
essa dimensdo a primeira a surgir, esse fato pode
representar um indicio de SB futuramente'“.

O ingresso do estudante na faculdade é visto como
um momento Unico e muito especial. Contudo, com
o decorrer da graduacdo, situagdes estressoras
sdo vivenciadas pelo graduando. O estresse
pode influir em longo prazo numa dimensdo da
SB, embora nenhum artigo tenha comprovado
que o mesmo provoca tal sindrome diretamente.
Entretanto, é possivel perceber que, embora ndo
se tenha verificado nenhuma evidéncia de SB nos

académicos, todos os artigos demonstraram estresse
em tal publico, evidenciando vulnerabilidade nos
estudantes. E com as cobrangcas e exigéncias do
mercado de trabalho, a situagdo tende a piorar
cada vez mais, pois a responsabilidade e o tempo
despendido para as atividades de extensdo e
especializagées na drea aumentardo, com o objetivo
de obter o maior nUmero de componentes que gere
diferencial e destaque curricular ao graduando.
Com isso, salienta-se a necessidade de intervengdes
visando a reducdo desse problema, uma vez que o
mesmo pode influenciar negativamente na formagdo
académica e no futuro profissional do publico em
questdo, caso ndo seja contido.

Ocorréncia da Sindrome de Burnout nos
académicos de enfermagem

Hd& uma maior tendéncia de SB nos Ultimos anos do
curso de enfermagem devido aquisicéio de maior
estresse provocado pelo inicio dos estdgios e
preocupagéo com o futuro emprego'®.

“Distingue-se SB pelo indice elevado de exaustdo
emocional e de despersonalizagcdo e baixo indice
de realizagdo profissional”'®. Entretanto, mesmo com
as manifestagdes, ndo necessariamente significa que
o estudante estd desenvolvendo SB'’.

Tomaschewski-Barlem, et al. (2014) em uma de suas
pesquisas, afirmam que houve presenca de exaustdo
emocional nos estudantes, pois os mesmos sentiam-
se exaustos no final do dia quando tinham aula ou
estdgio, ou ao se levantar no dia seguinte para
comegar a sua rotina de aulas e estdgios novamente.
J& em relagdo & eficdcia profissional, o graduando
julgava-se um bom estudante, eficiente em relagdo
aos estudos, uma vez que o curso oferecia novos
conhecimentos e novidades. Académicos mais jovens
e que tem uma parte do seu tempo destinada a
atividades de lazer, identificam uma elevagéio na sua
eficdcia profissional, j& os estudantes que trabalham
e estudam se sentem menos eficazes, uma vez que
o tempo livre é curto para se dedicar aos estudos.
Foi constatado que estudantes dos semestres iniciais
e que ndo realizavam outras atividades além da
grade curricular demonstravam baixa eficdcia
profissional quando comparados aos estudantes
dos Ultimos semestres e que realizavam atividades
extracurriculares'.
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Cavalcanti et al. (2014) em suas pesquisas,
evidenciou que os estudantes apresentaram
realizagdo profissional negativa devido ao fato de
muitos destes académicos ndo possuirem experiéncia
nas atividades prdticas referentes & sua drea
de estudo, sentindo-se incapazes de realizar um
trabalho efetivo. H& momentos em que o estudante
convive com situacdes de doenca e morte, fazendo
com que este viva em constantes conflitos, sentindo-
se impotente em relagdo ao sofrimento do outro
e também por ndo ser preparado para enfrentar
determinadas situagdes'®. Além disso, “estudantes
que apresentavam elevado sentimento de descrenga
e baixa eficdcia profissional manifestavam desejo
"% Vivenciar situagdes e
comportamentos erréneos em sala de aula ou
até mesmo na drea de estdgio, instabilidade em
rela¢do ao mercado de trabalho e incerteza quanto
& formagdo profissional podem contribuir para a
ocorréncia de SB'S.

de desistir do curso

Conforme os autores Oliveira, Caregnato e Cadmara
(2012), em suas pesquisas ndo houve evidéncia de
SB, pois, embora a exaustéo emocional e descrenga
sejam acometidas pelo cotidiano académico, a
eficacia profissional ainda estd elevada, e isso
descaracteriza a SB, visto que a sindrome se inicia com
médias elevadas de exaustdo emocional e descrenga
e médias baixas de eficdcia profissional®. Contudo,
essa possibilidade ndo pode ser descartada, uma
vez que diversas situagdes existentes no ambiente
de formagdo foram identificadas como fontes de
exaust@io emocional, descrenca e baixa eficdcia
profissional'’.

Vdrias situagdes podem desencadear fatores que
predispéem a SB. Os estudantes mostraram-se
exaustos emocionalmente, devido a exacerbada
dedicagdo do tempo aos estudos e pouca
oportunidade de lazer. Além disso, algumas
pesquisas evidenciaram baixa eficacia profissional,
muitas vezes pela falta de experiéncia na dreaq,
gerandoinseguranga na realizagdo de determinadas
atividades. Atrelado a isso, a descrenca, que pode
ser provocada por vdrias condi¢des, dentre elas a
exigéncia cada vez maior do mercado de trabalho,
soma-se aos fatores que podem predispor a SB em
longo prazo.

Provavelmente, pelo fato do estudante ndo estar
inserido completamente no cotidiano de um
profissional, tendo apenas fun¢des limitadas, por
estar em fase de aprendizado, as situagdes ndo
os afetem completamente. Contudo, mesmo ndo
sendo confirmado SB nos académicos, os grupos
estudados possuem risco para esta sindrome, j& que
em um estudo apresentam predisponentes como alto
indice em exaustdo emocional e baixo indice em
realizag¢do profissional, e em outro estudo apresenta
alto indice em exaustdo emocional, sendo que esta
é a primeira dimensdo a surgir'®.

O estudante durante a graduagdo tem que ser
preparado para enfrentar as situa¢des distintas
encontradas na época de estdgio e também no
mercado de trabalho. O reconhecimento das causas
de esgotamento fisico, instabilidade emocional,
indiferenca, insatisfacdo, é essencial para a criagdo
de recursos que facam com que os graduandos
sejam inseridos no mercado de trabalho e aptos a
encararem os obstdculos que encontrardo'®. Diante
disso, é imprescindivel criar acdes individuais e
coletivas que possam impedir o surgimento desta
sindrome.

Fatores predisponentes para a Sindrome de
Burnout

Alguns fatores que predispdem & SB se destacaram
devido & sua predomindncia no cotidiano do
estudante de enfermagem.

Um dos fatores prevalentes foi a elevada carga
hordria, que se intensificava principalmente a partir
do terceiro ano, devido ao inicio da prdtica de
estdgios, além da continuidade de aula em sala de
aula, onde consequentemente hd maior dedicacgdo
do tempo & futura profissdo. Além disso, a carga
hordria de estudo é um possivel fator contribuinte da
SB, visto que a mesma corrobora para a diminuigdo
de atividades relaxantes'>.

As atividades extraclasse e extracurricular também
se destacaram como fatores predisponentes a
SB, e as exigéncias em fortalecer o curriculo com
atividades extracurriculares provocam sobrecarga
dos estudantes, devido ocupag¢do de uma grande
parte do tempo para acdes de pesquisa e
extenséo'’.
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Dessa forma, muitas vezes, reservavam pouco tempo
para estudar para provas, trabalhos e questionamentos
orais dos docentes, o que lhes provocava cansago,
desgaste e estresse pela quantidade de conteddo
acumulado e pela iminéncia permanente da avaliaggo.'”

A dicotomia entre a teoria e prdtica do mesmo
modo foi evidenciada, e de acordo pesquisa
realizada por Tomaschewski-Barlem (2013) com
24 estudantes de graduagdo em enfermagem
numa universidade puiblica do Sul do Brasil, um
dos entrevistados salientou que nas aulas tedricas
ensinaram uma realidade da enfermagem, porém
na pratica a vivéncia foi diferente'’.

Outro motivo citado foi a desvaloriza¢do da
enfermagem, onde ao reconhecer a desvalorizagdo
da profissdo, os estudantes foram submetidos a
sentimentos de inferioridade, baixa autoestima e
perda do entusiasmo'’. Atrelado a isso, a aparente
falta de autonomia do enfermeiro e desaten¢do dos
mesmos com os pacientes provocaram sentimentos
de impoténcia e ineficdcia nos estudantes, devido
percepcdo de si mesmos como reflexo dos
profissionais em questdo'”.

Além disso, a percepgbio de constante avalia¢do
pelos docentes foi outro elemento citado, pois
os estudantes se sentiam pressionados frente as
constantes exigéncias dos docentes.

E muita pressdo dos professores porque tu fens que
ficar o tempo inteiro provando o que tu vés em aula;
querem ver se tu tens habilidade e conhecimento, e
acabamos ndo conseguindo desenvolver as atividades
direito; tu és avaliado num dado momento e se foi
ruim ndo tem como reverter. [...] estou me matando ao
poucos, porque eu vivo irritada, estressada, nGo durmo
direito, e associo isso a muita pressdo (E4S3)."”7

Além disso, a percep¢do de ndo conseguirem
corresponder as exigéncias dos docentes e a falta
de autonomia, especialmente durante a realizagdo
de procedimentos nas atividades praticas e
estdgios, pareceu ter desencadeado nervosismo nos
estudantes que, por sua vez, se sentiam inseguros e
incapazes de realizarem suas tarefas'’.

As expectativas do inicio da atividade profissional
também se configuraram como predisponente & SB.
No final do curso inicia-se a fase de preocupagdo
por parte do estudante que ird abandonar sua
condicdo de discente para assumir sua ocupagdo de
enfermeiro'. Associado a isso, com a proximidade
do fim do curso, os estudantes se sentem mais
inseguros na execugdo das atividades, provocando
sentimentos de insuficiéncia quanto ao futuro
profissional'’.

Por fim, o Cltimo fator de destaque foi a falta de
tempo, resultante da elevada carga hordria e
atividades extraclasse e extracurricular, reduzindo
o tempo para necessidades pessoais'’.

Além desses fatores, outros foram abordados nas
pesquisas: constante contato com situagdes de
sofrimento, ansiedade em receber o diploma e
conclusdo do trabalho de conclusdo.

Pode-se perceber que o académico de enfermagem
é exposto a fatores internos e externos durante sua
graduagdo, que podem levar ao surgimento da
SB. Desse modo, é possivel observar que diversas
condi¢8es podem influenciar no cotidiano académico,
proporcionando sentimentos e comportamentos
prejudiciais & sua formagdo. Portanto, vale salientar
que, caso essas situagdes sejam contidas ou
corrigidas em tempo oportuno, os estudantes terdo
menos chances de desenvolver a SB. Além disso, é
importante ressaltar que a formagéo académica
influencia no futuro profissional. Identificado todos
esses fatores predisponentes, é necessdrio que as
instituicdes de ensino elaborem seu plano de curso
de enfermagem com obijetivos que levem o discente
a ser orientado desde o inicio da graduacdo a fazer
o planejamento do tempo que serd despendido
em suas tarefas, criando um equilibrio entre as
obrigagdes com o curso e sua rotina de estudo,
trabalho, descanso e lazer.

Manifestacdes relacionadas & Sindrome de
Burnout

Como exposto anteriormente, a SB decorre de trés
fatores multidimensionais: exaustdo emocional,
descrenca  ou despersonalizagdo e reduzida
realizagdo profissional®.
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Tais fatores podem ser desencadeados por vdrios
sintomas, que decorrem de diversas situagdes. Os
sintomas desenvolvidos no aparecimento da SB sdo
fragmentados em: fisicos, psiquicos, comportamentais
e defensivos, sendo eles: fisicos — fadiga constante,
dores musculares e osteomusculares, distirbios do
sono, cefaleias, perturbagdes gastrointestinais,
cardiovasculares,
distirbios do sistema respiratério, disfuncdes

imunodeficiéncia, transtornos
sexuais; psiquicos —falta de atenc¢do e concentragdo,
altera¢des na meméria, sentimento de alienagdo
e soliddo, impaciéncia, labilidade emocional,
baixa autoestima, astenia, des@nimo, depressdo;
comportamentais — negligéncia, irritabilidade,
incremento da agressividade, incapacidade para
relaxar, aumento do consumo de substdéncias, perda
da iniciativa, suicidio; defensivos — tendéncia ao
isolamento, sentimento de onipoténcia, perda do
interesse pelo trabalho, absenteismo, impetos de
abandonar o trabalho, ironia, cinismo?.

Tomaschewski-Barlem (2013) foi o Unico autor que
destacou as possiveis manifesta¢des relacionadas
a SB, separando-as em dimensées da prépria
sindrome, embora alguns sintomas evidenciaram-se
em mais de uma dimensdo. Dentre as manifestacdes
mais frequentes na pesquisa, destacou-se o
cansago fisico e mental, estresse, nervosismo,
inseguranca e baixa autoestima. Outros sinftomas
citados foram desgaste, irritabilidade, alteracées
do sono, desmotivagdo para o estudo, frustragéo,
insatisfacdo, inferioridade, entre outros. Além disso,
observou-se que os sintomas psiquicos e fisicos
obtiveram maior prevaléncia. Entretanto, mesmo
com as manifestacdes, néio necessariamente significa
que o estudante estd desenvolvendo SB'.

Embora ndo se tenha evidenciado a SB nos
académicos, tais manifestacdes podem contribuir
para o desenvolvimento da sindrome e necessitam
de atencdo especial para que esses fatores possam
ser contidos precocemente, cooperando assim para
que o estudante ndo seja acometido pela sindrome.
Além disso, com a prevaléncia de sintomas psiquicos
e fisicos entre os artigos analisados, é possivel
identificar as dreas onde as intervengdes preventivas
necessitam ser aplicadas.

Em face ado exposto, verificou-se que hd poucos
estudos que abordem essa sindrome no puUblico
académico, prevalecendo mais estudos em
profissionais, visto que os mesmos possuem maior
vivéncia e contato com os fatores que podem levar
& SB. Entretanto, evidenciou-se que os estudantes
eram acometidos por fatores que futuramente
poderiam provocar tal sindrome.

Com relagéo ao estresse e a SB, evidenciou-se que
o estresse ndo provoca a sindrome diretamente,
entretanto o mesmo pode influenciar algumas
dimensdes da mesma. Além disso, os estudantes
apresentaram altos niveis de estresse, constituindo
assim um fator de risco que, se ndo combatido a
tempo, pode provocar a SB. Portanto, é necessdrio
que esses estressores sejam reprimidos, elaborando-
se estratégias de melhorias na qualidade de vida,
contribuindo assim para o bem estar do graduando.

Referente & ocorréncia da SB nos estudantes,
conforme andlise dos artigos, notou-se que algumas
pesquisas evidenciaram isoladamente algumas
dimensdes da SB, entretanto, essa sindrome ndo foi
evidenciada em nenhum estudo, pois os estudantes
ainda possuiam elevada eficdcia profissional,
e a SB se caracteriza pela média baixa dessa
dimensdo. Contudo, tal possibilidade deve ser
considerada, pois o ambiente académico possui
fatores que podem provocar a sindrome. Além disso,
é importante atentar para fatores predisponentes
e sinfomas préprios dessa sindrome para que os
mesmos sejam identificados antecipadamente e a
ocorréncia da SB seja evitada nos graduandos.

Quanto aos fatores predisponentes & SB, destacaram-
se a elevada carga-hordria, atividades extraclasse
e extracurricular, falta de tempo, dicotomia entre a
teoria e a pratica, desvaloriza¢do da enfermagem,
percepgdo de constante avalia¢do pelos docentes e
expectativas do inicio da atividade profissional. Com
isso, é possivel perceber que o ambiente académico
possui diversos fatores que podem despertar
as dimensdes da SB, e se ndo forem contidos
precocemente, por fim pode provocar a prépria
sindrome. Desse modo, é importante conhecer esses
fatores e encontrar meios de conté-los, criando-se
oportunidades no meio académico que favorecam
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ao discente um ambiente esclarecedor que dé as
informagdes necessdrias, que serdo cruciais para
encarar os campos de estdgio, assim como também
proporcione aptiddo para o estudante dosar seu
tempo entre os afazeres. A¢des de atendimento
aos estudantes quando confusos,
desestimulados com o curso e ou com o estdgio
poderéo contribuir para conter esses fatores.

estiverem

Embora tenha-se evidenciado sintomas que podem
provocar a SB, ndo houve evidéncia da sindrome
nos estudantes. Entretanto, essas manifestacdes
sdo relevantes para sinalizar problemas e eventos
que estejam interferindo no andamento da vida
académica do discente. Quanto mais precoce for
essa identificacdo, haverd mais possibilidades de
combater a ocorréncia da SB. Portanto, é importante
que esses sinais sejam percebidos o mais rdpido
possivel, sendo necessdrio também pesquisas mais
aprofundadas sobre a temdtica para identificagdo
mais fdcil e eficaz desses sinais, contribuindo para
que futuramente o graduando ndo venha entrar no
setor de saltde como profissional j& acometido por
esta sindrome, comprometendo a sua qualidade de
vida, como também a qualidade de atendimento ao
cliente.
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