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RESUMO | INTRODUGAO: A formagao de farmacéuticos é es-
sencial para os sistemas de saude, e as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) destacam a necessidade de integrar teoria
e pratica. Metodologias ativas, como PBL, TBL, simulacdes e
gamificacdo, favorecem o desenvolvimento do raciocinio cli-
nico e das habilidades praticas. METODOLOGIA: Trata-se de
um estudo descritivo qualitativo que relata a experiéncia de
estudantes de pés-graduagdo do Programa de Aperfeicoa-
mento de Ensino (PAE) na aplicacdo de metodologias ativas
em Farmacia Clinica, durante o ensino remoto (pandemia) e
presencial (p6s-pandemia). Os dados foram coletados por ob-
servagOes e analises dos estudantes. RESULTADOS: O ensino
remoto apresentou desafios na interacdo entre alunos, avalia-
¢do de habilidades praticas e uso de tecnologia. Metodologias
ativas promoveram engajamento e desenvolvimento pedago-
gico. No periodo pos-pandemia, atividades presenciais permi-
tiram simulagdes praticas, exercicios do método clinico e uso
de ferramentas inovadoras, como videos curtos, melhorando
o desempenho dos alunos e integrando teoria e pratica. CON-
CLUSAO: A pandemia acelerou a adocdo de metodologias
ativas, evidenciando a importancia de combinar ferramentas
digitais com o treinamento pratico.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo em Farmacia. Metodologias Ati-
vas de Ensino. Pandemia de Covid-19.
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ABSTRACT | INTRODUCTION: The education of pharmacists
is essential for health systems, and the National Curriculum
Guidelines (DCNs) emphasize the need to integrate theory and
practice. Active methodologies, such as PBL, TBL, simulations,
and gamification, foster the development of clinical reasoning
and practical skills. METHODOLOGY: This is a qualitative
descriptive study reporting the experience of graduate
students from the Teaching Improvement Program (PAE) in
applying active methodologies in Clinical Pharmacy during
remote teaching (pandemic) and face-to-face teaching (post-
pandemic). Data was collected through student observations
and analyses. RESULTS: Remote teaching presented challenges
in student interaction, assessment of practical skills, and use
of technology. Active methodologies promoted engagement
and pedagogical development. In the post-pandemic period,
in-person activities enabled practical simulations, clinical
method exercises, and the use of innovative tools such as short
videos, improving student performance and integrating theory
with practice. CONCLUSION: The pandemic accelerated the
adoption of active methodologies, highlighting the importance
of combining digital tools with practical training.
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Methodologies. Covid-19 Pandemic.
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Aformacado de farmacéuticos é estratégica para o for-
talecimento dos sistemas de salde em ambito global,
especialmente diante da crescente valoriza¢ao do pa-
pel desse profissional na atencdo a saude’. Com isso,
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso
de Farmacia tém passado por mudancas ao longo dos
anos, com foco na formacdo de profissionais capazes
de atuar nas mais variadas areas, com o propésito
central de definir o perfil desejado do egresso, além
de explorar as competéncias e conteudos que os es-
tudantes deverdo adquirir durante a graduacao2.

A DCN da graduac¢do em Farmacia de 2017, deixa cla-
ra a necessidade da formacao integral do farmacéuti-
co para exercer a profissdo em varios cenarios, desta-
cando seu papel crucial frente as demandas de saude
da sociedade. Um dos pontos de destaque do docu-
mento é a apresentacdo e defini¢cdo dos eixos que de-
vem sustentar o curriculo do estudante, o que inclui:
0 Cuidado em Saude (50%), a Tecnologia e Inovagao
em Saude (40%) e a Gestdo em Saude (10%). Além
disso, ela reforca a integracao entre ensino, pesqui-
sa e extensao, priorizando uma abordagem mais hu-
manistica e critica.

Ainda nesse contexto, o trabalho e ensino exigem
que farmacéuticos formados ou em formagdo, de-
senvolvam habilidades como criatividade, autonomia
na busca de conhecimento, lideranca, resolucao de
conflitos, trabalho em equipe e adapta¢ao as trans-
formacgdes tecnolodgicas e sociais*. Dessa forma, no
ensino da Farmacia Clinica, a aplicagdo do Cuidado
Farmacéutico foi uma das inovag¢des estabelecidas
pela DCN de 2017.

No entanto, para ensinar Cuidado Farmacéutico
de forma adequada, é essencial combinar a teoria
com a pratica, como o uso do método clinico, que
é um aspecto fundamental para esse tema. Assim,
novas abordagens de aprendizagem tornam-se
relevantes®. A abordagem de maior destaque é a
metodologia ativa, uma das ferramentas mais im-
portantes de ensino na area da saude. Ela permite
a imersdo dos estudantes em situacBes reais que
podem ocorrer no cotidiano, como em unidades
basicas de salde e até mesmo em ambientes hos-
pitalares>. Essa abordagem facilita o desenvolvimen-
to de habilidades de raciocinio clinico e a interagao
entre os discentes, proporcionando uma experién-
cia diferente dos métodos tradicionais de ensino®®.

Dessa forma, a aplicagdo das metodologias ativas
contribui para o aprimoramento do método clinico.

Os modelos de metodologia ativa se mostram efica-
zes, como por exemplo a metodologia de problema-
tizacdo, que se revela eficiente no estabelecimento
do “problema clinico”, bem como o “passo a passo”
de sua resolucdo, por meio de: aprendizagem sig-
nificativa, autonomia e aprender a aprender, além
de desenvolvimento de competéncias que contem-
plem as dimens8es cognitivas de habilidades e ati-
tudes”. Outras aplica¢bes de metodologias ativas na
Farmacia Clinica envolvem técnicas que colocam o
estudante no centro do aprendizado, promovendo
experiéncias praticas e colaborativas, a exemplo de:

+ Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP):
Resolver cendrios clinicos reais.

+ Simulagdo Clinica: Vivenciar situa¢des praticas
com pacientes simulados.

+ Estudos de Caso: Aplicar conceitos a problemas
da vida real.

+ Aprendizagem Baseada em Equipes: Trabalho co-
laborativo em grupos.

*  Role-playing: Simular intera¢des entre farmacéuti-
COS e pacientes.

+ Gamificagdo: Usar jogos para reforcar o apren-
dizado.

+ Mapas Conceituais: Organizar e integrar conhe-
cimentos.

Por fim, para a discussao e entendimento de cada caso
clinico, é essencial que os futuros profissionais desen-
volvam competéncias como comunicagdo, gestdo, lide-
rancga, criatividade e iniciativa na tomada de decisdes.
Essas habilidades sdo fundamentais para conduzir dis-
cussBes com foco no raciocinio clinico, padronizagdo
de condutas (baseadas em protocolos ou anamnese),
interpretacdo de dados e resolucdo de problemas,
considerando a realidade local e as necessidades do
paciente. As estratégias pedagogicas devem possibi-
litar aos estudantes articular teoria e pratica, superar
lacunas de conhecimento, assumir responsabilidades
e comprometer-se com o servi¢o e o cuidado ao pa-
ciente. Tudo isso ajuda na prepara¢do de farmacéuti-
cos com conhecimento voltado para a clinica®.

Dessa forma, o objetivo deste estudo é relatar a expe-
riéncia de estudantes de pés-graduag¢do na incorpo-
racao de metodologias ativas no ensino de Farmacia
Clinica, comparando os periodos durante e depois da
pandemia do Coronavirus (covid-19).
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Trata-se de um relato de experiéncia de carater des-
critivo e qualitativo, focado na aplicacdo de metodo-
logias ativas na disciplina de Farmacia Clinica de um
curso de graduacao em Farmacia. A experiéncia foi
conduzida por discentes de pds-graduacdo vincu-
lados ao Programa de Aperfeicoamento de Ensino
(PAE) e abrange dois periodos distintos: o ensino re-
moto emergencial, durante a pandemia de covid-19,
e 0 ensino presencial no periodo pds-pandémico.

A coleta das informac8es ocorreu por meio da obser-
vacgdo participante e da analise documental das ativi-
dades desenvolvidas. Os parametros de "engajamen-
to", "ansiedade" e "isolamento" foram avaliados de
forma qualitativa: o engajamento foi mensurado pela
frequéncia e qualidade da participacdo dos discen-
tes nas atividades sincronas, discussées em foruns
e entrega de tarefas; enquanto as percepc8es sobre
ansiedade e isolamento foram inferidas a partir de
relatos espontaneos dos estudantes e da observacdo
de comportamentos de nao participagao.

A avaliacdo do desempenho dos poés-graduandos no
PAE durante a pandemia teve um enfoque formativo
e processual, visando o desenvolvimento de compe-
téncias pedagobgicas. Desta forma essa abordagem
permitiu uma avaliacdo continua e adaptativa da pra-
tica docente em um cenario de crise.

3.1 Durante a pandemia

Durante a pandemia da covid-19, o ensino de
Farmacia Clinica foi desafiado a se adaptar ao for-
mato remoto, demandando mudangas significativas
nas abordagens pedagogicas. A transi¢do para o am-
biente online impds a necessidade de novas estra-
tégias de ensino, incorporando metodologias ativas
como gamificacdo, Team-Based Learning (TBL) online
e role-plays. Essas metodologias tiveram o objetivo de
estimular a participacdo ativa e o envolvimento dos
estudantes, mesmo diante das limita¢des inerentes
ao ensino remoto.

As atividades que exigiam maior participa¢do dos
discentes, como discussdes de casos clinicos e simu-
lacdes de atendimento, apresentaram dificuldades
adicionais. A falta de contato direto possivelmente
comprometeu a fluidez das intera¢des, impactan-
do a qualidade das discussdes e o engajamento
durante as sessdes online. Fatores técnicos, como
instabilidade de conexdo e barreiras de acesso a
tecnologias, também foram desafios que podem ter
afetado a qualidade do ensino. Essas limita¢des re-
velaram a necessidade de maior preparacao tecno-
I6égica para suportar o ensino remoto em situacdes
de emergéncia.

No ambito das atividades praticas, a adaptacao foi
particularmente desafiadora. A Farmacia Clinica de-
pende de uma interacdo direta com pacientes e de
um ambiente realista para o desenvolvimento de
competéncias clinicas. Com a impossibilidade de rea-
lizar atividades presenciais, alternativas como simu-
lacBes online e role-plays foram implementadas, mas
ndo conseguiram substituir completamente a expe-
riéncia presencial. Embora tenham oferecido uma so-
lugao viavel, essas atividades remotas nao proporcio-
naram a imersdo necessaria para o desenvolvimento
de competéncias como a comunicagdo interpessoal
e a tomada de decisdes rapidas em cenarios clinicos.

Similarmente, na telefarmacia, a falta de contato fi-
sico com o paciente e a comunicagdo a distancia po-
dem gerar desafios parecidos, o que dificulta o de-
senvolvimento de habilidades importantes, como a
avaliacdo de sinais fisicos, por exemplo. Apesar disso,
a telefarmacia pode ser uma alternativa interessante,
desde que os farmacéuticos estejam treinados para
garantir o atendimento de qualidade ao paciente?.

Outro desafio significativo foi a avaliacdo do desen-
volvimento das competéncias dos discentes. Embora
o conhecimento tedrico pudesse ser aferido por meio
de quizzes e testes online, a avaliacao das habilidades
praticas, essenciais na Farmacia Clinica, foi limitada
pela falta de intera¢8es presenciais. A pratica clinica
exige observacao direta para avaliar a capacidade
dos discentes em lidar com situa¢des complexas, o
que ndo foi totalmente possivel no formato remoto.
Assim, a avaliacdo das competéncias praticas ficou
aquém do esperado.
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A experiéncia no estagio PAE durante a pandemia
trouxe um desenvolvimento significativo nas habi-
lidades pedagédgicas. A necessidade de adaptacdo
rapida revelou a necessidade de explorar novas me-
todologias e ferramentas tecnolégicas, expandindo o
repertério didatico. Além disso, a aplicagdo das meto-
dologias ativas no ensino remoto permitiu observar,
em tempo real, os beneficios e as limitagdes dessas
praticas no contexto do ensino da Farmacia Clinica.

A vivéncia nesse contexto emergencial também
foi uma oportunidade para refletir sobre o desen-
volvimento de futuros docentes. A experiéncia evi-
denciou a importancia de ser flexivel e criativo em
cenarios de crise, além de adaptar as praticas de
ensino para atender tanto as necessidades acadé-
micas quanto emocionais dos discentes. O ensino
remoto, apesar de suas limita¢des, revelou-se uma
ferramenta poderosa quando bem conduzida, e que
pdde continuar a ser explorada, mesmo apos o re-
torno ao ensino presencial.

Assim, o estdgio no PAE durante a pandemia ndo sé
proporcionou o aprendizado técnico-pedagdgico,
como também ampliou a visdo sobre os desafios e as
oportunidades na formacdo docente. A experiéncia de
adaptar o ensino em um contexto de crise demonstrou
a resiliéncia necessaria para superar adversidades e
destacou o potencial das Tecnologias da Informacao
e Comunicagao (TICs) na educacao para transformar
0 ensino, mesmo em disciplinas/moédulos com forte
componente pratico, como a Farmacia Clinica.

3.2 Pés-pandemia

No primeiro semestre apds a pandemia da covid-19,
o ensino de Farmacia Clinica passou por uma im-
portante fase de transicdo com o retorno das aulas
presenciais e a possibilidade de aplicacdo de meto-
dologias ativas, como TBL, simulac¢8es de consultas e
casos clinicos, por exemplo.

Um destaque que pode ser mencionado foi a expe-
riéncia com uma atividade focada no desenvolvimen-
to do método clinico e em resolucdo de Problemas
Relacionados a Farmacoterapia (PRF), que foi desen-
volvida em dois momentos: o primeiro, realizado sem
orientacao, e o segundo, ap6s o ensino do método
clinico e a realizagdo de simulag¢des praticas.

Na avaliacdo, a primeira atividade apresentou média
de 5,8 (DP = 2,0; IC 95%: 5,3-6,3), enquanto a segun-
da alcangou média de 7,9 (DP = 1,2; IC 95%: 7,6-8,2).
Essa diferenca significativa indica que a orientagdo
prévia do professor sobre o método clinico aprimo-
rou o aprendizado dos discentes, permitindo maior
compreensdo na segunda atividade®.

Essa experiéncia evidencia a importancia do ensino
do método clinico aliado a uma metodologia ativa
no curso de gradua¢do em Farmacia, possibilitando
que os estudantes compreendam e atendam aos
requisitos essenciais para o desenvolvimento do
Cuidado Farmacéutico. Além disso, destaca-se o be-
neficio da ado¢dao da DCN na formagao de futuros
farmacéuticos?.

Nesse contexto de metodologias inovadoras, uma
atividade diferenciada realizada na disciplina, inspira-
da no periodo pandémico, foi o uso de videos curtos,
amplamente divulgados na plataforma TikTok como
uma forma de entretenimento e conexdo social du-
rante os lockdowns12, Essa plataforma, muito utiliza-
da por jovens para compartilhar o cotidiano, também
tem sido explorada como uma ferramenta de apren-
dizagem virtual'.,

Com base nisso, o objetivo da atividade era que os
discentes, em duplas, gravassem um video de até 2
minutos para explicar o que aprenderam na discipli-
na, o que gerou grande engajamento na turma. Uma
das razoes para essa euforia pode ter sido o fato de
os discentes ja estarem habituados com a nova ten-
déncia de videos curtos nas redes sociais, facilitan-
do a formulac¢do das ideias'. Além disso, 0 ambiente
competitivo criado, com a avaliagdo de criatividade e
conteldo, proporcionou uma motivagao extra, ja que
as trés melhores notas receberam uma bonificacdo
de 0,5 ponto na prova final.

A utilizacdo dessa plataforma para fins educacionais
também é discutida em outros estudos, que indicam
que a criagdo de videos curtos auxilia na fixagdo dos
conhecimentos adquiridos e permite que a criativida-
de floresca durante o processo’. Assim, essa ativida-
de proporcionou uma revisao rapida e dindmica da
disciplina na perspectiva dos discentes, que muitas
vezes usaram o humor para transmitir o que assimi-
laram durante as aulas, com alto nivel de assertivida-
de no conteldo em muitos videos.
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O periodo pés-pandémico consolidou muitas das
estratégias que foram testadas durante o ensino re-
moto, especialmente no que diz respeito ao uso de
metodologias ativas, além de possibilitar a incorpora-
¢do de novas ferramentas, como a plataforma TikTok.
Essa flexibilidade ampliou as possibilidades para o
desenvolvimento de habilidades praticas e tedricas,
melhorando a preparacdo dos discentes para cena-
rios clinicos reais.

Por fim, durante a pandemia, ferramentas como a
gamificagdo, o TBL online e os role-plays foram es-
senciais para manter o engajamento dos discentes.
Com o retorno as aulas presenciais, essas mesmas
metodologias puderam ser aprimoradas e aplicadas
de forma ainda mais eficaz, gracas a retomada de in-
tera¢des diretas e simulag¢des clinicas mais imersivas.

A pandemia da covid-19 teve um impacto profundo
na educacdo, acelerando a adoc¢do de metodologias
ativas e destacando a necessidade de novos para-
digmas para o futuro. Diversos estudos exploram as
diferentes dimensdes dessa transformacdo, revelan-
do tanto desafios quanto oportunidades no ensino a
distancia e online™ . Durante a pandemia, 0 ensino
remoto foi adotado quase que integralmente, com
raras excecdes, e instituicdes de ensino em todo o
mundo recorreram a plataformas virtuais para ga-
rantir a continuidade educacional. No entanto, sur-
giram desafios estruturais, como a exclusao digital,
especialmente em paises de baixa e média renda,
onde 0 acesso a internet e a dispositivos adequados
é limitado. No presente relato, ndo foi identificada ex-
clusdo digital, possivelmente devido a infraestrutura
satisfatoria da regido; entretanto, foram observadas
instabilidades de conexdo, que comprometeram o
desenvolvimento de atividades sincronas e assincro-
nas impacto este ainda mais acentuado em regides
economicamente desfavorecidas'*'>,

Apesar desses obstaculos, a pandemia também trou-
xe oportunidades significativas. A aprendizagem as-
sincrona, aliada ao uso de ferramentas colaborativas
sincronas que, no presente estudo, incluiram gamifi-
cagdes, role-plays e TBLs online mostrou-se eficaz ao

proporcionar maior flexibilidade aos estudantes, per-
mitindo-lhes gerenciar o tempo de forma mais eficien-
te. A adocao de metodologias ativas no ensino remo-
to também foi relatada em outros estudos e, embora
muitos docentes ndo possuissem treinamento prévio,
parte deles adaptou-se rapidamente as novas aborda-
gens pedagdgicas digitais, aspecto que deve ser consi-
derado na formacdo futura de professores'4?e,

Em relagdo a aceitacdo das aulas remotas, muitos
estudantes relataram percepcdes positivas. A re-
visao sistematica de Naciri et al.”* e a meta-analise
de Camargo et al.™> apontam que, durante o perio-
do da covid-19, os discentes reconheceram o papel
fundamental dessas aulas para a continuidade edu-
cacional, bem como seu potencial para aprimorar o
processo de aprendizagem por meio da flexibilidade
e da acessibilidade. Assim, o ensino remoto oferece
um ambiente flexivel para que o estudante aprenda
no seu proprio ritmo e revisite aulas gravadas, caso
necessario, o que pode melhorar a compreensao e a
fixacdo dos contelidos'>'¢,

Entretanto, é importante reconhecer que esses bene-
ficios nem sempre se manifestam de maneira unifor-
me entre os estudantes. Estudos nacionais e interna-
cionais, como os conduzidos pela Fundacao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) no Brasil'® e por Bao'” na China, refor-
¢am que a auséncia de contato presencial afetou a
motivacao dos discentes e a qualidade da aprendiza-
gem, especialmente em cursos que exigem ativida-
des praticas ou maior interacdo em sala, como é o
caso do curso de Farmacia.

De forma semelhante ao observado neste relato, os
role-plays utilizados para a discussao de casos clinicos
apresentaram maiores dificuldades no ensino remo-
to devido a reducdo da interacdo entre os estudan-
tes, o que comprometeu o desenvolvimento dessas
atividades. Em contrapartida, a aplicagdo do método
clinico no formato presencial resultou em uma boa
participacao discente, bom desempenho académico
e favoreceu a adog¢do das DCN, com foco no aprendi-
zado do Cuidado Farmacéutico. Além disso, estudos
também mostram que a aceitacao do ensino remoto
depende fortemente de estratégias de engajamento
e suporte institucional continuo, com resultados me-
Ihores quando ha capacitagao docente estruturada e
recursos tecnolédgicos adequados’.
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A pandemia acelerou a experimenta¢do com esses
métodos, e muitos deles permanecem em uso mes-
mo apo6s o fim da crise sanitaria. Métodos hibridos,
gue combinam o melhor do ensino presencial e on-
line, tém sido apontados como uma solugdo promis-
sora para o futuro. Estudos indicam que muitos pro-
fessores preferem o modelo hibrido, que oferece a
flexibilidade do ensino online sem perder o valor das
intera¢des presenciais'>'. No presente relato, o mo-
delo hibrido ndo foi aplicado ao ensino de Farmacia
Clinica; contudo, no periodo pés-pandemia, foram in-
corporadas ferramentas destacadas durante o ensi-
no remoto para potencializar as metodologias ativas
empregadas em sala de aula. Tal pratica, conforme
evidenciado por Radin et al.’?, favorece a intera¢ao
e demonstra que metodologias inovadoras podem
contribuir significativamente para o processo de en-
sino-aprendizagem.

Por fim, algumas perspectivas de melhoria apontam
para a necessidade de um melhor treinamento tan-
to para estudantes quanto para professores, visando
otimizar a qualidade do ensino remoto. Isso pode in-
cluir a realizacdo de workshops de desenvolvimento
profissional, oferta de suporte técnico e o desenvolvi-
mento de técnicas de ensino inovadoras. As institui-
¢des de ensino sao incentivadas a evoluir no design
pedagégico dos cursos a distancia, além de garantir
uma conexdo de internet estavel e o uso de platafor-
mas educacionais seguras’,

Este relato apresenta limita¢des, como a auséncia de
uma analise quantitativa mais robusta. Optou-se por
um delineamento qualitativo descritivo, que possibi-
litou integrar as experiéncias de diferentes pos-gra-
duandos envolvidos no ensino de Farmacia Clinica
em um mesmo curso de graduag¢do. Essa abordagem
permitiu uma analise comparativa qualitativa do uso
de metodologias ativas entre os periodos durante e
pés-pandemia, evidenciando e favorecendo a adap-
tacdo dessas metodologias tanto ao ensino remoto
quanto ao presencial. Futuros estudos devem am-
pliar a amostra, utilizar métodos quantitativos e qua-
litativos, e contemplar comparacdes longitudinais, de
modo a gerar evidéncias sobre a eficacia e a aceita-
¢do do ensino remoto e hibrido.

A experiéncia adquirida durante a pandemia permi-
tiu ndo apenas adaptar o ensino as condi¢des emer-
genciais, mas concatenar um repertério didatico que
enrigueceu as praticas p6s-pandemia. A transi¢do da
disciplina para o retorno das atividades presenciais
trouxe uma nova dinamica, permitindo que os dis-
centes vivenciassem, de maneira mais completa, o
processo de aprendizado, especialmente nas compe-
téncias praticas essenciais da Farmacia Clinica.

Assim, a integracdo dessas abordagens mostrou-se
fundamental para fortalecer o aprendizado, combi-
nando flexibilidade tecnolégica com a pratica, resul-
tando em uma formagao mais completa e eficaz para
os discentes. Por fim, a transi¢ao forcada para o ensi-
no remoto abriu caminho para uma reflexdo mais pro-
funda sobre o futuro da educacao, onde a digitalizacdo
ndo é mais uma op¢ao, e sim, uma necessidade.
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