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RESUMO

Este estudo teve por objetivo avaliar a percepcdo dos enfermeiros quanto aos riscos ocupacionais
existentes nas unidades de clinicas médica e cirirgica de um hospital piblico. Trata-se de um estudo
exploratério-descritivo, de natureza qualitativa, realizado em um hospital piUblico, de grande porte,
localizado em um municipio do Sudoeste da Bahia. A populacéo foi composta por 11 enfermeiros que
atuam nos periodos matutino e vespertino nas unidades de clinica médica e cirirgica. A pesquisa foi
realizada no periodo de 01 a 30 de marco de 2016, através de entrevista gravada utilizando-se um
roteiro semiestruturado elaborado e aplicado pelo pesquisador, individualmente, no local de trabalho,
em hordrio previamente determinado com os participantes. Os dados foram analisados visando &
identificac@o das categorias e unidades temdticas a partir da utilizacdo do referencial de Bardin. A
partir da andlise das respostas emergiram trés categorias, a saber: 1- concepg¢do de riscos ocupacionais;
2- Riscos percebidos no ambiente de trabalho e 3 — Medidas de prevengdo de acidentes e adoecimentos
utilizadas no ambiente de trabalho. O foco dos entrevistados, quanto aos riscos ocupacionais, é o risco
biolégico e, consequentemente, o uso de EPl para este risco é a medida de prevengdo mais utilizada.
Conclui-se que hd a necessidade da educac¢do permanente a respeito de todos os riscos ocupacionais
existentes no ambiente de trabalho, bem como a sensibiliza¢do da instituicdo quanto as dificuldades
vivenciadas por esses profissionais relacionadas & sobrecarga de trabalho e aos recursos materiais.
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ABSTRACT

This study aimed to assess the nurses’ perception of the existing occupational hazards in the medical
and surgical clinical units of a public hospital. This is an exploratory-descriptive study, of a qualitative
nature, conducted in a large public hospital located in a municipality of the southwestern region
of Bahia. The population consisted of 11 nurses working in the morning and in the afternoon in the
medical and surgical units, totalizing 11 participants. The survey was conducted from O1 to March
30 2016 through recorded interviews using a semi-structured script, elaborated and applied by the
researcher. The interviews took place individually, in the workplace, in the time previously determined
by the mentioned professionals. The data were analyzed in order to identify the categories and the
thematic units from Bardin's methodological referential. From the analysis of the responses emerged
three categories, namely: 1 — Conception of occupational hazards; 2 — Risks perceived in the workplace
and 3 — Prevention actions for accident and illnesses in the workplace. Regarding the occupational
hazards, the focus of the interviewed were the biological risk, and, consequently, the use of PPE for this
risk was the preventive action most widely employed. We conclude that ongoing education is needed
regarding all existing occupational hazards in the working environment. The institution must be made
aware about the difficulties experienced by these professionals related to the overload of work and to
the material resources.

KEYWORDS: occupational hazards, Nursing.



INTRODUCAO

Os riscos ocupacionais s@o considerados eventos
no ambito trabalhista, seja individualmente ou por
condicdes da instituicdo, que possam gerar algum
dano a saude do trabalhador, provocando a morte
ou adoecimento’.

Os hospitais sdo locais com vasta quantidade de
riscos, os quais podem sofrer varia¢des devido
a sua natureza, como os bioldgicos, fisicos,
quimicos, ergondmicos e psicossociais, que afetam
drasticamente a sadde do profissional de sadde em
funcéio do tempo de exposicdo e a intensidade do
risco2.

Dentre as condi¢des que contribuem para a
ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais,
entre profissionais de enfermagem, se destacam o
ambiente penoso e insalubre, falta de condicdes
ideais para prestacdo de servico de qualidade,
precarizacdo do trabalho, excesso de fungdes,
carga hordria extensa e a md remuneragéo®.

A busca por uma melhor condicdo de vida faz
com que os profissionais se comprometam com suas
atividades laborais além do que seu corpo suporta,
onde a sua saude ndo é colocada em primeiro
lugar, somente buscando a realiza¢do de vdrias
atividades diariamente, estando em vdarios momentos
exaustos das suas rotinas trabalhistas, expondo-se a
qualquer ambiente de trabalho, carregando como
consequéncia o desgaste fisico e mental.

E nesse cendrio propicio ao surgimento de acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais que se insere os
profissionais de enfermagem?, compondo uma equipe
eminentemente feminina, pois além das atividades
exercidas no trabalho existem aquelas domésticas,
que aumenta as chances de adoecimento® torna-se
mais vulnerdvel.

Uma das caracteristicas dos profissionais de
enfermagem é a ndo priorizagéio do cuidar da sua
préopria saude, pois, encontram-se constantemente
inseridos em vdrios vinculos e em locais insalubres,
com condi¢des inadequadas de desenvolver seu
trabalho, com execucdo mecdnica e repetitiva das
atividades, de maneira a comprometer no momento
que dedicam para o autocuidado e a ponto de

subestimarem os riscos inerentes ao trabalho®.

A busca de medidas eficazes para a seguranca
dos profissionais de enfermagem se faz necessdrio,
principalmente no tocante aos fatores de risco,
os quais se encontram constantemente expostos
durante o seu labor, com isso poderd surgir redugdes
no nimero de acidentes decorrentes do trabalho,
favorecendo a redugdo de gastos institucionais
para a previdéncia social, como também melhores
condi¢des de satde para os trabalhadores”.

Este estudo propde como objetivo avaliar a
percepcdo dos enfermeiros quanto aos riscos
ocupacionais existente nas unidades de clinica
médica e cirirgica de um hospital publico.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério de
abordagem qualitativa. A coleta foi realizada
em margo de 2016 através de um roteiro semi-
estruturado em um hospital de grande porte
localizado em um municipio do sudoeste da Bahia.

A amostra foi constituida por 11 enfermeiros que
atuam nas unidades de clinica médica e cirirgica
nos turnos matutino e vespertino e que aceitaram
participar voluntariamente da pesquisa e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e esclarecido,
excluidos aqueles profissionais enfermeiros que
estavam de licenga ou afastados do trabalho no
momento da coleta.

A coleta se deu através de forma individual e
gravada ufilizando-se um roteiro semi-estruturado
elaborado e aplicado pelo pesquisador no local de
trabalho em hordrio previamente determinado junto
aos profissionais mencionados. Os mesmos foram
orientados quanto do objetivo da pesquisa e o
pesquisador continuou a disposi¢cdio para esclarecer
qualquer dovida. O fechamento amostral ocorreu
no momento em que houve uma repeticdo na fala
dos informantes.

As entrevistas, apds serem realizadas, foram
transcritas para o programa Word/Starter 2010.
Os dados foram analisados visando a identificagdo

Revista Enfermagem Contemporénea. 2016 Jul/Dez;5(2):201-209




das categorias e unidades temdticas a partir da
utilizagdo do referencial de Bardin, que institui: uma
primeira leitura flutuante e aprofundada dos dados
grifando os relatos significativos, semelhantes e
diferentes; recortes de fragmentos grifados; busca
a partir das temdticas mencionadas no obijetivo;
elaboragéio de uma lista de fala dos entrevistados
por categorias; escolha das falas que possuem maior
poder de sintese e abrangéncia, informag¢des dentre
os conteldos das entrevistas para exemplificar as
categorias emergentes. A andlise foi ancorada no
referencial teérico escolhido.

O presente estudo foi aprovado pelo comité de
ética e pesquisa da Faculdade Independente do
Nordeste — FAINOR, sob parecer n° 1.415.034
resguardado pela Resolugdo 466/12 referente
a pesquisas com seres humanos, resguardando a
autonomiaq, sigilo e anonimato foram preservados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Da amostra dos 11 profissionais enfermeiros, 09
s@o do género feminino e 02 do género masculino,
na faixa etdria de 31 a 45 anos. Em relagdo ao
tempo de trabalho na instituicdo variou entre 02 a
07 anos e quando questionados sobre o periodo de
formacgdo académica este foi de 06 a 16 anos.

A partir da andlise das respostas emergiram
trés categorias, a saber: 1- Concep¢do de riscos
ocupacionais; 2- Riscos percebidos no ambiente de
trabalho e 3 — Medidas de prevengéo de acidentes
e adoecimentos utilizadas no ambiente de trabalho.

CONCEPCAO DE RISCOS OCUPACIONAIS

Nesta categoria observa-se que os participantes
do estudo definiram “riscos ocupacionais” como
tudo aquilo que possa causar danos & sadde do
trabalhador, principalmente & fisica e mental, no
exercicio de suas atividades, conforme os seguintes
discursos:

Sdo atividades no exercicio profissional que
podem desencadear doencas ocupacionais
(ET).

[...] Se expor a situagGes que podem
trazer prejuizo pra pessoa ehh..., como
fisico, emocional ou social (E3).

Tudo e qualquer situagdo vivenciada pelo
trabalhador que possa colocd-lo sob risco a
sua saude a sua infegridade fisica, psiquica
e emocional (E4).

Eu entendo que os riscos ocupacionais é
tudo aquilo que consegue potencializar a
condi¢do de acidentes ou do profissional ou
préprio paciente (E8).

Os riscos ocupacionais estdo relacionados a qualquer
intimida¢do na integridade fisica ou psiquica dos
profissionais, relacionados a um desencaminhamento
das atividades de trabalho que se considera como
normal, por menor que seja essa mudangaZ.

Considerando os depoimentos infere-se que os

depoentes possuem conhecimento adequado
sobre os riscos ocupacionais, algo que favorece
bastante a intermediagdo dos gestores no intuito de
potencializar a eficiéncia das agdes desenvolvidas
por esses profissionais durante a sua prdtica, com a
qualificagdo dos mesmos por meio de treinamentos

e normas que sdo elaboradas por érgdos competes.

O conhecimento do que sdo riscos ocupacionais é
o primeiro passo para a prevengdo de acidentes
de trabalho. Importante lembrar que o Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) elaborou normas
regulamentadoras(NRs)comafinalidade estabelecer
as diretrizes bdsicas para a implementag¢do de
medidas de protecdo & segurangca e a saide
dos trabalhadores dos servicos de saude, sendo
a NR 32 preparada para deliberar diretrizes
referentes as condi¢des de seguranga, protegdo e
preservacdo da saide dos profissionais que atuam
em estabelecimentos de saide®.

RISCOS PERCEBIDOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO
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Os riscos ergondmicos e biolégicos foram os Unicos
referidos pelos entrevistados. Foi possivel inferir,
através das falas dos entrevistados, que o risco mais
preocupante para os mesmos é o biolégico:

[...] E no caso os perfurocortantes nél
Principalmente em relagdo aos pacientes
nél De SIDA que o risco é bem... Tipo assim
né!l De vocé adquirir é bem mais fdcil (E2).

Sim... ehh... Na Enfermagem existe o risco
né! Assim mais grave que é o perfuro
cortante né! Que o risco ocupacional
principalmente na clinica médica, onde
existe pacientes soro positivos, quer dizer
é o que tem de maior prejuizo né! No caso
sdo os acidentes perfurocortantes [...] (E3).

Principalmente aqui na clinica médica
os riscos ocupacionais mais perceptiveis
sdo risco com perfurocortante né! Aqui
infelizmente algumas vezes os colegas
de trabalho & se contaminaram com
uma simples agulha de insulina no teste
de glicemia capilar ou entdo mesmo com
agulha no momento de uma pungéo [...]

(E9).

Devido ao grande impacto que ocorre na esfera
psicolégica da populacdo emrelagdo ainfecgdo pelo
virus da imunodeficiéncia adquirida (AIDS) faz com
que os profissionais fiquem mais alerta, além disso
surge a midia como uma ferramenta que aborda
essa patologia intensamente, a qual é sempre
frisada por ndo haver cura, consequentemente se
torna o alvo das atengdes, contudo outras doengas
que as chances de infecgdo sdo maiores acabam
sendo menos preocupantes no campo da saudde
como as hepatites, esse esquecimento é fator de
risco pra o aumento no indice dessas patologias.

Na prestagcdo da assisténcia de enfermagem advém
o risco de acidentes com materiais perfurocortantes
j@ que os profissionais constantemente utilizam
materiais como as agulhas, cateteres intravenosos,
laminas e outros comuns a execugdo de sua prética'’.

Esta exposicdo se caracteriza como ocorréncia
emergencial, pois, através desse contato podem ser
transmitidos mais de 20 tipos de patologias, com
énfase ao virus do HIV, hepatite B e C. A maioria
dos trabalhadores apontaram o HIV, porém estudos

mostram que a possibilidade de aquisicdo do
virus da imunodeficiéncia adquirida é menor em
relacdo aos demais, onde corresponde a 0,3% por
exposicdo percutdnea e 0,9% por exposicdo nas
mucosas, {@ a hepatite B alcanca os 40% por via
percuténea e a hepatite C equivale a 1,8%'2

Observou-se que os participantes em nenhum
momento citaram os riscos quimicos e fisicos. A equipe
de enfermagem estd exposta a riscos fisicos como:
ruidos de mdquinas e aparelhos, manipulagéo de
materiais que emitem energia como bisturi, inalador
e aspirador e os quimicos através da preparagdo
de medicagdes?.

A ndo visualizagdo para os outros tipos de riscos
pode estar associada a minima importéncia
prestada, desde o aprendizado na academia até as
capacitagdes e educagdo continuada nas instituicdes,
as quais procuram uma abordagem praticamente
e somente biolégica, com isso ndo instigando os
académicos e profissionais a vislumbrarem esses
outros perigos aos quais eles estdo vivenciando
continuamente, contribuindo assim para empregados
com somente um foco em seu local de trabalho.

Alguns participantes do estudo demonstraram
preocupagdo em relagdo ao contato com o paciente
que estd infectado com bactérias multirresistentes,
colocando-o como um dos principais tipos de risco
biolégico no seu ambiente de trabalho:

[...] E também em relagdo a bactérias
que muitos pacientes também aqui eh...
adquirem bactérias multirresistentes
levando no caso, levando riscos né! Até a

questdo do profissional também [...] (E2).

[...] Riscos de... Aquisicdo de bactérias
multirresistentes [...] (E5).

[...] Contato devido a uma bactéria
multirresistente [...] (E9).

Além do risco de adoecimento de maior
contato com pacientes adoecidos e esses
pacientes também tem mais probabilidade
de adquirir alguma bactéria mais resistente

[...](ET1).
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As ocorréncias de infecgcdo nos profissionais por
microrganismos  multirresistentes podem  estar
associada a vdarios fatores, como o tempo prolongado
dentro das unidades de salde, o manuseio constante
com os clientes e a falta de utilizacdo das praticas
de precaugéio padrdo, fazendo com que se tornem
portadores e disseminadores de vdrias patologias'>.

Os discursos demonstram que alguns enfermeiros
se sentem mais vulnerdveis devido & precarizagdo
do trabalho relacionada aos recursos materiais
existentes na unidade, classificando-os como
insuficientes e deteriorados, o que gera uma
assisténcia inadequada com maior chance de ocorrer
um acidente de trabalho. Entre esses materiais foram
citados os Equipamento de Protegdo Individual (EPI)
e insumos, conforme evidenciados nos seguintes
discursos:

[...] Falta os equipamentos bdsicos de
protecdo individual né! Tem momentos
que a gente tem todos os equipamentos,
mas tem momento que a gente ndo tem
né! por exemplo, as vezes com pacientes
com tuberculose ndo tem a mdscara N95,
as vezes mascara comum, eh, as vezes a
gente ndo tem um avental pra prote¢do
né! e descartar logo apds manipulagdo
do paciente,eh.. em alguns momentos isso
nos pée a um enorme risco de acidente
biolégico [...] (E4).

[...] Falta de recursos como falta de
materiais de insumos que isso acaba
levando a riscos ao funciondrio ao servidor

[...] (E10).

Diversas causas sdo apontadas como fatores
colaboradores para o desenvolvimento dos acidentes
de trabalho: a falta de estrutura adequada dos
ambientes de trabalho; descuido; pressa; excesso
de autoconfianca; escassez de qualificagdo para
os funciondrios; desconhecimento dos modos de
prevencdo; redu¢do dos recursos humanos e
materiais; carga hordria em excesso; entre outros'.

Em maioria esmagadora das instituicdes puiblicas
vivem o descaso, devido & falta de verbas
destinadas a saide, gerando a partir disso a ndo
aquisicdo de materiais e insumos primordiais para
a assisténcia, fazendo com que os profissionais

procurem alternativas ndo adequadas para a
concretizag@o dos servigos, assim estando mais
susceptiveis a aquisicéio de alguma disfun¢do na sua
saude.

Considera-se EPI todo dispositivo de uso individual
destinado a proteger a saude e a integridade
fisica do trabalhador, sendo a empresa obrigada a
fornecer aos empregados, sem custo, EPl adequado
ao risco e em perfeito estado de conservagdo e
funcionamento'®.

A sobrecarga de trabalho e o estresse, que fazem
parte do risco ergonémico, também foram citados
como fatores de risco para acidentes de trabalho.

[...] muitas vezes tarefas e desvios de
fungdo que ndo compete a Enfermagem
né! Vem sendo atribuidas aos Enfermeiros,
gerando um estresse por conta do préprio
paciente que se sente mal atendido, do
Enfermeiro que ndo tem condicdo de
atender aquela demanda né! A sobrecarga
de trabalho né! Por ser uma quantidade
enorme de pacientes né! [...] (E4).

[...] Riscos de adoecimentos de algumas
patologias no campo psicolédgico nél
Estresse, depressées, dentre  outras
provenientes de uma carga de ftrabalho
excessiva (E5).

O estresse torna-se resultante da sobrecarga de
trabalho dos profissionais, pois sdo obrigados
a cumprir jornadas exorbitantes, seja por
uma remuneracdo insuficiente ou por falta de
planejamento na contratagéo da equipe, podendo
também ser fruto de dimensionamento de pessoal
realizado sem o conhecimento devido, o que
poderd comprometer todo o trabalho de um grupo
profissional, refletindo-se na esfera psicofisiolégica.

A demanda das atividades laborais estd
relacionada aos fatores inerentes ao labor e ao
local de execugcdo das praticas trabalhistas, as
quais atuam diretamente sobre o organismo do
trabalhador, sendo a sobrecarga de trabalho um
meio de interferéncia em alguns aspectos da sua
saude, seja no campo fisico ou psiquico, decorrentes
de uma elevada demanda de pacientes como
também situacdes conflitantes ou uma carga hordria
exacerbada'®.
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ANR 17, do MTE, institui diretrizes para aperfeicoar
as condi¢des laborativas, a fim de gerar conforto
aos trabalhadores, além de seguranca e eficiéncia
para a realizagdo das suas atividades. Logo, para
alcancar este objetivo, faz-se necessdrio que o
trabalho seja adaptado as caracteristicas fisicas e
psicofisiolégicas dos trabalhadores'’.

MEDIDAS DE PREVENCAO DE ACIDENTES E
ADOECIMENTOS UTILIZADAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Ao serem questionados sobre como previnem
acidentes de trabalho, os depoentes relatam o uso
dos EPI's oferecidos pela instituicdo, além de citarem
os isolamentos respiratérios de pacientes:

Luvas, mdscaras, éculos e avental é
4 "’
geralmente o que utiliza aqui é isso, sé (E2).

[...] A gente usa eh... os equipamentos de
protecdo individual né! Que vai ser a capa,
a luva, a mdscara, o gorro né! Quando a
gente vai ter contato com esses pacientes
e no isolamento tém aqueles pacientes
também tem indicagdo da gentfe usar a
mdéscara N95 né! Que é o caso, no caso
os pacientes de HINT e os pacientes de
meningite que a transmissGo das doencas
sdo aéreas [...] (E3).

Fago uso dos EPI's né! Necessdrios ao
abordar qualquer paciente [...] (E5).

Em relagdo aos riscos bioldgicos sempre
utilizo, trato todos os pacientes aqui como
isolamento de contato né! Sempre vou com
os EPI’s, mdscara, capa para os cuidados

[...] (E7).

Prevencdo de acidente, assim a prevencdo
ela é wuniversal, a gente precisa de
equipamentos de protec¢do individual [...]

(E8).

Os EPI's sédo fundamentais para a prevengdo, pois
os mesmos sdo destinados a garantir a integridade
fisica e a saldde dos profissionais, contudo é

necessdrio que os mesmos sejam produtos de uma
qualidade comprovada e recebam aprovagdo do
Ministério do Trabalho, assim estando disponivel
para o uso'®,

Apesar de conhecidos pelos profissionais de sadde,
os EPI's nem sempre sdo empregados em todos os
procedimentos realizados por estes. O ndo uso
do EPI, muitas vezes, é justificado por sua falta na
instituicdo de saide, a sobrecarga de trabalho
aliada ao tempo curto para realizagdo das
atividades ou até mesmo pelo desconhecimento das
medidas de biosseguranga'”.

Emergivu dos discursos algumas estratégias para
evitar as Lesdes por Esforco Repetitivo e as Doengas
Osteoarticulares Relacionadas ao Trabalho (LER/
DORT), que s@o consequéncias da exposicdo aos
riscos ergonémicos, como medidas de autoprote¢do
conforme as seguintes declaragdes:

[...] E a questdo d& LER/DORT né, que
s@o lesées causadas... EHHH principalmente
ortopédicas é utilizar nas suas atividades
posturas, posicées corretas diante dos seus

procedimentos, tipo: Banho no leito EHHH
... AfericGo de PA (ET).

[...] Quanto ao acidente de trabalho
que as vezes estd relacionado a postura,
vocé pode ter um problema ergonémico
né! de trabalho né! [...] vocé desenvolve
problemas articulares de artrite, artrose
nél Principalmente de esfor¢o repetitivo,
as vezes diluicdo de medicagdo, escreve
bastante, entdo vocé estd submetido a
doencas ocupacionais por esforgo repetitivo

nél [...] (E4).

[...] A gente procura também ter uma
postura pra mobilizagdo de pacientes, uma
postura até pra gente se sentar, pra gente
garantir o desenvolvimento das atividades,
procurar evitar um dano maior nél [...]

(E6).

[...] Ahe com relagdo as doengas as DORT's
mesmo eu ndo fago certos procedimento,
néo pego peso, por que eu j& tenho duas
hérnias de disco, uma cervical uma tordcica,
& é recomendagdo médica mesmo pra evitar
cerfos procedimentos aqui, principalmente
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levantamento de peso (E7).

As LER/DORT sé&o patologias que danificam o
sistema musculo esquelético, sendo resultantes do
uso exagerado das estruturas anatébmicas com
a respectiva auséncia de um periodo para a
sua recuperag¢do, podendo causar um problema
funcional tempordrio ou até mesmo permanente
para os profissionais acometidos, isso dependerd do
grau de estdgio desta patologia®.

Dentre os profissionais estudados, a literatura
destaca os trabalhadores da sadde como um grupo
de grande risco para o desenvolvimento de LER/
DORT. De maneira especial, os profissionais da
enfermagem séio os que concentram o maior nimero
de casos e representam os que mais estdo expostos
aos riscos advindos de sua profissdo, ganhando,
assim, um destaque em diversos estudos na drea da
sadde ocupacional?'.

Através das suas explanac¢des foi possivel inferir
que a percepg¢do quantos dos riscos ocupacionais
estdo bem fortificadas, onde os profissionais citam
e exemplificam com certa propriedade sobre o
assunto, situacdo que é fundamental e enriquecedora
para a empresa, a qual conta com profissionais que
teoricamente sabem discernir os eventos que surgem
no seu ambiente de trabalho.

CONCLUSAO

Através deste estudo, observou-se que os
participantes do estudo souberam sinalizar a
existéncia de riscos ocupacionais, mencionando
experiéncias vividas no ambiente de trabalho. Os
mesmos deram maior énfase aos riscos bioldgicos,
ndo citando os riscos quimicos e fisicos que fazem
parte dos riscos ocupacionais das clinicas médica
e cirirgica. Ao relatarem formas de prevencgdo
de acidentes o uso de EPI's e adoc¢do de posturas
adequadas no campo de trabalho, ndo foram
citadas comportamentos quanto a higieniza¢do das
mdos, que faz parte das medidas de precaugdo
padrdo, entre outras.

O foco dos entrevistados, quanto aos riscos

ocupacionais é o risco biolégico e, consequentemente,
o uso de EPI para este risco é a medida de prevengdo
mais utilizada.  Portanto, conclui-se que hd a
necessidade da educag¢do permanente a respeito
de todos os riscos ocupacionais existentes em seu
ambiente de trabalho, bem como a sensibilizagdo
da instituicdo quanto as dificuldades vivenciadas
por esses profissionais relacionadas & sobrecarga
de trabalho e recursos materiais.
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