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RESUMO | OBIJETIVOS: descrever as causas mais fre-
quentes de absenteismo dos trabalhadores de enferma-
gem. METODO: Reviséo bibliografica sobre o absenteismo
dos profissionais de enfermagem realizada no periodo de
2010 a 2016. RESULTADOS: As causas mais frequentes
de absenteismo foram doencas do sistema osteomuscu-
lar, doengas do aparelho respiratério e doengas men-
tais. CONCLUSAO: Os estudos nacionais realizados com
a equipe de enfermagem apresentaram como principal
causa do absenteismo-doenca as patologias do sistema
osteomuscular e os técnicos e auxiliares de enfermagem
registram maior nimero de auséncias ao trabalho.

DESCRITORES: Absenteismo. Profissionais de enfermagem.
Ambiente de trabalho.

ABSTRACT | OBJECTIVES: to describe the most frequent
causes of absenteeism among nursing workers. METHOD:
Bibliographic review of absenteeism of nursing professionals
from the period of 2010 to 2016. RESULTS: The most
frequent causes of absenteeism were diseases of the
musculoskeletal system, diseases of the respiratory system
and mental illness. CONCLUSION: The national studies
carried out with the nursing team presented as main cause of
absenteeism-disease the pathologies of the musculoskeletal
system, and nursing technicians and auxiliaries registered a
greater number of absences at work.
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Introdugdo

O absenteismo tem sua origem no francés absentéisme,
sendo conceituado como a falta do empregado ao
trabalho por inGmeros motivos'. Ao se analisar o ab-
senteismo é importante considerar sua a etiologia
multifatorial, atribuida tanto as varidveis do indivi-
duo quanto as varidveis relacionadas a ocupagdo
do trabalhador?.

E importante considerar que o absentismo impac-
ta principalmente nos aspectos econémicos e sociais
das organizagdes, com destaque na produtividade
e lucro da empresa, e suas causas nem sempre es-
tdo ligadas ao trabalhador, como também a orga-
nizagdio e seus processos de trabalho?. A andlise do
absenteismo pode fornecer informagdes a respei-
to do estado de sadde de determinado grupo de
trabalhadores, como também pode indicar condi-
¢coes de trabalho inadequadas que necessitam ser
ajustadas para melhorar as condi¢ées laborais dos
individuos®.

Tendo em vista que o absenteismo significa a ausén-
cia do trabalhador no servico, ele é expresso em
cinco fipos: absenteismo por doenga, por acidentes
de trabalho e/ou doenga profissional, absenteismo
voluntdrio, absenteismo compulsério, imposto pelo
patréo e/ou por prisdo e o absenteismo legal, rela-
cionado a gestagdo®.

O absenteismo por doenga é validado com apre-
sentacdo de um atestado médico®, sendo este a
principal causa de auséncia laboral entre os pro-
fissionais da drea da saudde. A falta ao trabalho
por uma incapacidade do individuo, ou doenga, nos
estabelecimentos de salde, interfere diretamente,
na seguranca e qualidade da assisténcia prestada®.

Sabe-se que os profissionais de enfermagem consti-
tuem o maior contingente de trabalhadores da drea
da sadde?, uma categoria demarcada pela divisdo
hierdrquica de tfrabalho, a exposicdo inadequada
das condi¢des de trabalho e d insalubridade do am-
biente®. Assim, pode-se inferir que durante o proces-
so de trabalho, os profissionais de enfermagem estdo
sujeitos a riscos ergondmicos, fisicos, quimicos, de aci-
dentes e biolégicos, além da pressdo exercida pelos
gestores e o ritmo intenso de trabalho, a desvaloriza-
¢do profissional, baixos saldrios, e duplas ou triplas
jornadas de trabalho, frequentemente relacionadas

com um dimensionamento inadequado de pessoal.
Estes fatores se constituem como os principais respon-
saveis pelo processo de adoecimento do profissional
de enfermagem.

Dentre as principais patologias que geram o afas-
tamento do profissional de enfermagem destaca-se
a ocorréncia de doengas respiratérias entre en-
fermeiros, e sistemas musculoesquelético e conecti-
vo entre técnicos e auxiliares de enfermagem’. Os
transtornos mentais também estdo dentre os prin-
cipais agravos que acometem esta classe, eviden-
ciou-se episédios depressivos (52,72%), transtor-
nos de ansiedade (18,18%) e reagdo ao estresse
(16,36%), no estudo epidemiolégico realizado em
1.050 registros de afastamentos de trabalhadores
da sadde®.

Estudos afirmam que os profissionais de enfermagem
sdo os que mais apresentam registros de absenteis-
mos-doenga’”, principalmente no setor da unidade
de terapia intensiva, seguido dos setores de pronto
atendimento®. A categoria de enfermagem que pos-
sui maior indice de afastamento é principalmente
técnicos e auxiliares de enfermagem, seguidos dos

enfermeiros® 78,

Estes resultados revelam um cendrio preocupante
de absenteismo dos profissionais de enfermagem,
que pode gerar sobrecarga de atividades, reducdo
na qualidade e quantidade do trabalho realizado,
como também gerar insatisfacéo dos trabalhadores,
o que eleva o custo operacional, comprometendo a
qualidade dos servigos prestados no cuidado com
os pacientes?.

Todavia, conhecer o perfil de adoecimento do tra-
balhador e investigar as causas do absenteismo
constitui-se um desafio para os gestores. Desta
forma, a identificagdo dos fatores de risco auxilia
no planejamento de estratégias de intervengdo di-
recionadas & melhoria das condi¢des de trabalho
individuais e coletivas, como também na promocgdo
de ambientes de trabalho sauddéveis e melhoria na
qualidade de vida e redugéo do absenteismo®.

A fim de contribuir com a investigagdo sobre a temd-
tica do absenteismo e conhecer as principais causas
de afastamento dos profissionais de enfermagem,
este estudo teve como objetivo descrever as causas
mais frequentes de absenteismo nos trabalhadores

Rev Enferm Contemp, Salvador, 2019 Abril;8(1):80-86
Doi: 10.17267/2317-3378rec.v8i1.1611 | ISSN: 2238-2720



http://dx.doi.org/10.17267/2317-3378rec.v8i1.1611

de enfermagem. Os resultados obtidos com esta in-
vestigagdo permitirdo uma melhor compreensdo e a
divulgacdo dos motivos de absenteismo no ambiente
de trabalho da equipe de enfermagem, subsidian-
do agdes preventivas e interventivas no ambiente
de trabalho.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo bibliogrdfica com aborda-
gem qualitativa, a qual tem a finalidade de colocar
o pesquisador em contato direto com a produgdo do
conhecimento sobre a temdtica que jd foi escrita’.

A selecdo dos estudos ocorreu entre os meses de
maio a junho de 2017, mediante a busca on-line
das produgdes cientificas nacionais e internacio-
nais publicadas na Biblioteca Virtual em Saidde
(BVS) indexadas nas bases de dados da Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Bases de Dados em Enfermagem (BDENF)
e o levantamento no portal da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior

(CAPES).

Estabeleceram-se como critérios para a selecéo da
amostra: artigos originais, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol e que abordam o absenteismo en-
tre os profissionais de enfermagem. Foram excluidos
da pesquisa artigos de revisdo, teses, dissertagoes
e estudos de validagdo de instrumentos/escalas e
livros textos, artigos que ndo condizem com o tema
e ndo contemplam o objetivo de estudo.

A busca dos artigos deu-se com utilizagdo dos des-
critores em ciéncias da satde (DeCS): “Absenteismo”,
“Enfermagem” e “Doen¢a”, com o conector boleano
and, sendo selecionados os artigos publicados no
periodo de 2010 a 2016.

Foram levantadas, no total, 47 publica¢es, das
quais 12 foram excluidas apés a leitura dos titulos e
resumos. Em seguida, procedeu-se a leitura minucio-
sa das 35 publicagdes e, respeitando os critérios de
incluséo e exclusdes foram selecionados 06 artigos,
todos nacionais, os quais estavam alinhados com a
temdtica do estudo.

A fim de organizar as publicacdes e tabular os da-
dos, as pesquisadoras elaboraram uma tabela con-
tendo os seguintes dados: ano de publicagdo; titulo
do artigo, autores, nacionalidade/local de estudo,
objetivo, profissional de enfermagem pesquisado e
os principais resultados relacionados com as causas
do absenteismo.

Resultados

Em relag@io ao ano de publicacdo, identificou-se
maior concentragdo das publicagdes nos anos 2015
e 2014, ambos com 2 publica¢des (33,3%), e nos
anos de 2012 e 2011 obteve-se 1 publicacdo cada
ano (16,7%). Todos os artigos brasileiros foram re-
alizados nos estados de Goids (16,7%), Rio Grande
do Sul (16,7%), Minas Gerais (16,7%), Sdo Paulo
(50%d).

Quanto aos locais de estudo notou-se que a maioria
das pesquisas foi realizada em hospitais universita-
rios (66,6%), seguido de um hospital geral (16,7%)
e um hospital municipal (16,7%). No que diz respei-
to aos profissionais investigados nos estudos, todos
foram profissionais da categoria de enfermagem.

Quanto aos obijetivos propostos pelas publicacdes
verificou-se que a maioria buscava analisar o ab-
senteismo doenca nos profissionais de enfermagem.
Vale destacar os outros estudos que objetivaram
tanto avaliar a associagdo do absenteismo por do-
enca com o perfil dos profissionais de enfermagem,
quanto analisar quais os fatores associados ao ab-
senteismo por doenga.

A andlise dos resultados permitiv identificar que na
maioria dos estudos, a principal causa do absenteis-
mo sdo as doengas osteomusculares e tecido conjun-
tivo em quatro estudos (66,6%), seguido de fatores
complexos e multifatoriais (16,7%), e licenca pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social, licenga mé-
dica, licenca maternidade (16,7%).
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Quadro 1. Descri¢do dos estudos de acordo com ano de publicagéo, titulo,

nacionalidade, local de estudo, objetivo, populagéio investigada e os principais resultados (2018)

. Nacionalidade - Populagéo T
Ano Titulo / Objetivo ’ P : § Principais resultados
local de estudo investigada
O absenteismo - Doengas do sistema
doenca da equipe Goids -Brasil Analisar o Enfermeiro, osteomuscular e do tecido
de enfermagem de absenteismo técnico de conjuntivo, Transtornos mentais
2015 | um hospital Hosohal i enfermagem e e comportamentais, Lesdes,
universitario . P . ¢ quip auxiliar de envenenamentos e algumas
Universitario de enfermagem. . .
enfermagem. outras consequéncias de causas
externas.
Absenteismo por Doenga do sistema
enfermidade em osteomuscular e do tecido
rofissionais de X . . conjuntivo, Fatores que
P Rio Grande do Caracterizar o Enfermeiro, S IO q ,
enfermagem : : . influenciam o estado de saide
Sul-Brasil absenteismo por técnico de 4. EETRES Ry GEsTicEe da
2015 enfermidade em enfermagem e satde. Doenca do a orglho
Hospital profissionais de auxiliar de '€, Doenga do ap
. aaip s respiratério, Lesdes,
Universitario enfermagem. enfermagem.
envenenamento e
consequéncias de causa
externa.
Analisar os indices
Absenteismo- de absenteismo- Doencas do sistema
doenca na equipe doenga da equipe | Enfermeiro, osteoﬁnusculor e do tecido
de enfermagem em | Minas Gerais- de enfermagem técnico de conluntivo, doencas do
2014 | um hospital piblico: | Brasil de um hospital enfermagem e a cI:relho 'res ratério. alaumas
doenca na equipe Hospital Municipal | puiblico de Belo auxiliar de dzen as infecpcioscls e' 9
de enfermagem em Horizonte enfermagem. arcgitdrios
um hospital puiblico. referente ao ano P ’
de 2013.
Fatores Avaliar a
relacionados ao associagdo do
absenteismo por ~ . absenteismo por ‘
P Séo Paulo-Brasil P Enfermeiro,
doenca entre doenga com o .
. técnico de
trabalhadores de . perfil
2014 Hospital : rigs enfermagem e Fatores complexos e
Enfermagem. iy sociodemografico 1 . -
Universitdrio e relaciond-lo ao auxiliar de Multifatoriais.
Ublico } enfermagem.
P trabalho dos 9
profissionais de
Enfermagem.
Abordagem Analisar fatores
multifatorial do . . associados ao Enfermeiro,
. Sdo Paulo-Brasil B -
absenteismo por absenteismo por técnico de Doengas osteomusculares,
2012 | doenga em Hospital Geral de doenca enfermagem e autopercep¢do da saide e
trabalhadores de S autorreferido em auxiliar de distirbios psiquicos menores.
enfermagem. 9 P trabalhadores de | enfermagem.
enfermagem.
Taxa de .
g Analisar a taxa .
absenteismo da . Enfermeiro,
g " . de absenteismo ot
equipe de Sdo Paulo-Brasil oo técnico de . . .
enfermagem como dos profissionais enfermagem e Licenca INSS, Licengca médica,
2011 |, = X de enfermagem e Licenca maternidade.
indicador de gestéio | Hospital : auxiliar de
i em um hospital
de pessoas. Universitdrio enfermagem.

publico de ensino.

Fonte: As autoras (2019).
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Discussdo

Observou-se que hd uma crescente preocupagdo
com o tema absenteismo no cendrio nacional, evi-
denciado principalmente com os profissionais de en-
fermagem. Ndo foram encontrados estudos interna-
cionais que investigaram este fendmeno nos Ultimos
5 anos.

Esta temdtica tem ganhado destaque nas investiga-
¢coes e pode estar relacionada & elevada incidén-

cia de faltas imprevistas no ambiente laboral'®'?

)
que traz prejuizos para a equipe, para o paciente
e para o préprio profissional, além dos administra-

dores dos servigos de sadde'3 ',

A produgdio do conhecimento na drea de saide do
trabalhador tem crescido no Brasil desde a década
de 50. Embora existam muitas publicagées referen-
tes a savde do trabalhador, este nimero ainda é
incipiente tornando-se necessdrios maiores investi-
mentos nesta drea. O aprofundamento de estudos
nesta drea ird proporcionar o desenvolvimento de
politicas e programas de aten¢do & sadde do tra-
balhador e melhoria na qualidade de vida'®.

As condigdes de trabalho da equipe de enferma-
gem e a exposi¢cdo aos diferentes riscos nos locais
de trabalho podem influenciar nos problemas de
saude destes trabalhadores e o desencadeamento
do absenteismo'®'”. Os riscos ocupacionais, dentre
eles o ergonémico, bioldgico, quimico, fisico, mecéni-
co, fisioldégico e psiquico, que os profissionais de en-
fermagem estdo expostos no seu ambiente de tra-
balho, associado d&s longas jornadas, remuneragdo
inadequada, desvaloriza¢do do saber profissional
e também a autonomia recha¢ada podem contribuir
para o adoecimento do profissional de enferma-

gem, sendo evidenciado por diversos estudos'”%,

A profiss@o de enfermagem realiza diariamente ta-
refas intensas, e associadas a longas jornadas de
plantdo e ritmo de trabalho acelerado, muitos pro-
fissionais s@io acometidos por doengas ocupacionais
principalmente pelo excessivo uso da musculatura
esquelética para a realizagéo do cuidado?.

As causas mais frequentes de absenteismo-doenca
identificado nas publicagées foram as doengas oste-
omusculares, seguida do tecido conjuntivo, doengas
do sistema respiratério, transtornos mentais e com-
portamentais. Estas doengas sdo consideradas um
problema no cotidiano dos profissionais de enfer-
magem?', pois a alta prevaléncia do absenteismo
na equipe pode prejudicar a prestag¢do de cuidado
com o cliente'®.

A doenga osteomuscular é um problema no cotidia-
no dos profissionais de enfermagem, evidenciado
principalmente por artropatias, dorsopatias e trans-
tornos tecidos moles como mostrou os estudos?'?2, As
atividades multivariadas e fragmentadas, ritmo de
trabalho acelerado e a alta exigéncia no ambiente
laboral constituem fatores de risco para o apareci-
mento de dor musculoesquelética, podendo evoluir
para doenga osteomuscular??,

O contato didrio com sofrimento, com a morte e as
condicdes de trabalho podem desencadear impor-
tantes agravos para a saude mental dos traba-
lhadores de enfermagem. Os transtornos mentais
e comportamentais que acometem os profissionais
de enfermagem como a sindrome de burnout e o
estresse crdnico que permeia o cendrio da salde
publica e interfere negativamente na saide dos
trabalhadores de enfermagem, na produtividade e
no absenteismo do colaborador'3'>., Tais transtornos
estdo relacionados ao excesso de trabalho e grau
de complexidade, considerando que uma Unidade
de Terapia Intensiva demanda mais da equipe de
enfermagem do que qualquer outro setor?,

Além disso, os baixos saldrios acabam levando o
profissional a complementar a renda financeira
constituindo outro vinculo empregaticio, o que au-
menta a carga hordria de trabalho e o desgaste
fisico e emocional?.

Estudo realizado em um Hospital Universitdrio de
Goidnia no periodo de 2008 a 2012 demonstrou
que a maior freqiéncia de afastamento estd na
faixa etdria de 41 a 50 anos, no sexo feminino, o
que se alinha ao cendrio da enfermagem predomi-
nantemente feminino?. Além disso, a atividade do-
méstica, inerente a este género, resulta em relativo
desdobramento da jornada de trabalho, podendo
levar & fadiga crénica e exaustdo fisica e mental?.
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Profissionais de nivel médio (técnicos e auxiliares)
registram maior nimero de auséncias ao trabalho
segundo estudos?*?, o que pode ser relacionado &
menor remunerag¢do e d maior necessidade de es-
forgo fisico desprendido na execugdo de suas ativi-
dades laborativas?®.

Conclusado

Do levantamento das publicagdes sobre o absen-
teismo nos trabalhadores de enfermagem, pode-se
concluir que os estudos nacionais realizados com a
equipe de enfermagem apresentaram como princi-
pal causa do absenteismo-doenca as patologias do
sistema osteomuscular. Importante salientar que to-
dos os artigos analisados foram nacionais, realiza-
dos principalmente entre os anos de 2014 e 2015,
regido sudeste e em hospitais universitdrios.

Através do presente estudo pdéde-se perceber que
além do sistema osteomuscular, as causas mais fre-
quentes do absenteismo-doenga também estdo re-
lacionadas as doengas do aparelho respiratério e
doengas mentais. Esses problemas de salde, ge-
ralmente, apresentam associagcdo com as condicSes
inadequadas de trabalho, vivenciadas pela equipe
de enfermagem.

Acdes preventivas para melhorar as condi¢des de
trabalho constituem importante ferramenta de mini-
mizar o absenteismo na enfermagem. Portanto, pro-
mover a sadde do trabalhador através de progra-
mas de qualidade de vida propiciam um ambiente
sauddvel, além diminuir o absenteismo na enferma-
gem, corrobora para a prestagdo do o cuidado de
enfermagem com qualidade.

Diante do exposto, torna-se evidente a importéncia
da investigag@o e monitoramento do absenteismo
na satude do trabalhador, em especial na equipe
de enfermagem, para se identificar estratégias que
minimizem esse problema, com solucdes possiveis de
implementacdo, a fim de diminuir o absenteismo na
enfermagem tornando o ambiente de trabalhado
mais sauddvel.
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