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RESUMO | Introdugéo: No exercicio da Odontologia,
o cirurgido-dentista estd sujeito a ser responsabilizado
por suas acdes ou omissdes que resultem em danos
aos seus pacientes. Essa responsabilizacdo pode
ocorrer na esfera ética, civil e penal, entre outras.
Ao longo dos anos, a sociedade e a relagdo
profissional-paciente tém se modificado apoiadas
nas legislacdes vigentes, assim como na disseminagéo
da informagdo e da comunicagéio. Desse modo, tem
se visto um crescente nimero de litigios envolvendo
cirurgides-dentistas e pacientes, o que revela a
importdncia dos profissionais conhecerem as normas
que regulamentam o exercicio da Odontologia, bem
como, as consequéncias do ato ilicito. Obijetivos:
O presente trabalho teve como obijetivos fornecer
conhecimento, por meio de uma reviséo de literatura,
sobre o aspecto legal da responsabilidade
profissional do cirurgido-dentista e destacar a
importdncia da documentacdo odontolégica como
meio de prova da atuagéio profissional. Métodos:
Foram utilizados livros, teses e artigos cientificos
publicados em bases eletrénicas como SciELO, Bireme,
MedLine e Lilacs, no idioma Portugués, além de leis
e normativas publicadas em enderecos eleténicos
oficias. Conclusdes: Concluiu-se que um prontudrio
adequado resguarda o profissional; assim como uma
documentacdo falha, compromete todo o trabalho
realizado e pode resultar em uma condenagdo.
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INTRODUCAO

A vida em sociedade é regulamentada por normas
que buscam harmonizar o convivio social, garantindo
direitos e deveres aos cidaddos em todas as
esferas, inclusive no exercicio profissional. As leis e
os codigos de ética profissionais sdo diretrizes que
norteiaom o desempenho das atividades laborais e
exigem do profissional conhecimentos, habilidades e
responsabilidades no desempenho de suas fungdes.

No Brasil, o exercicio da Odontologia é
regulamentado pela lei n° 5.081 de 1966'. Dentre
os dispositivos legais que envolvem a profissdo
estdo, ainda, a Constituicdo Federal (CF), o Cédigo
de Etica Odontolégica (CEO), Cédigo Civil (CC),
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cédigo
Penal (CP)2

Segundo o CEO (2012)}, a Odontologia é uma
profiss@io que se exerce em beneficio da sadde do
ser humano, da coletividade e do meio ambiente,
sem qualquer discriminagdo. Assim, o cirurgido-
dentista tem o compromisso de contribuir para a
satde bucal das pessoas?, estando sujeito a ser
responsabilizado por seus atos ou suas omissdes°.
Dentre as esferas nas quais podem ocorrer essa
responsabilizagdo estdo a ética, civil e penal®.

Ao longo dos anos, a sociedade e a relagdo
profissional-paciente tem se modificado. Com
o advento do CDC, introduzido na legislagdo
brasileira em 1990, a sociedade estd mais
consciente dos seus direitos e amparada na sua
busca®. O referido cdédigo, visando proteger o
consumidor, polo hipossuficiente nas relagées de
consumo, assegurou maior equilibrio nas relacdes
juridicas travadas entre fornecedores de produtos e
servicos e consumidores’®. Com tal caracteristica, os
pacientes tém reivindicado judicialmente, de forma
mais incisiva os seus direitos®.

Outro fator fundamental na modificacdo desse
comportamento é a atuagdo da midia, que contribui
com a disseminagdo do conhecimento sobre os
direitos do consumidor e dedica grande espaco
aos casos chamados “erros médicos”®. Outrossim, a
atual realidade do mercado de trabalho, altamente
competitivo, faz com que alguns profissionais
adotem condutas de risco, como horas exaustivas de

trabalho e condicdes operatérias inadequadas, que
podem resultar em falhas'®.

Em decorréncia disso, tem-se observado o crescimento
acentuado de litigios envolvendo cirurgido-dentista
e paciente, seja por acusagdo de erro profissional,
iatrogenia, cobran¢ca de honordrios, ou qualquer
outro motivo que leve & desarmonia entre as
partes''.

Diante esse novo cendrio, faz-se necessdrio uma nova
postura profissional: a “Odontologia defensdavel”,
que ndo se trata de uma nova especialidade
odontolégica, mas sim de uma nova maneira de
conduzir as praticas de trabalho, com a adogdo
de medidas preventivas capazes de resguardar
o profissional em eventuais processos'?. Neste
contexto, o presente trabalho teve como obijetivo
fornecer conhecimento sobre o aspecto legal da
responsabilidade profissional do cirurgido-dentista,
destacando a documentag¢do odontolégica como
instrumento de prova da conduta profissional.

METODO

Foi realizada uma reviséo de literatura por meio de
livros, teses e artigos cientificos publicados em bases
eletrdnicas como SciELO, Bireme, MedLline e Lilacs,
além de leis e normativas publicadas em enderecos
eletdnicos oficias. Foram utilizados os seguintes
unitermos: “documentagdo”, “odontologia legal”,
“responsabilidade  profissional”, “odontologia”,
“md conduta profissional”, “impericia”. O periodo
da busca de artigos foi entre os meses Agosto e
Dezembro do ano de 2016.

Os critérios de inclusdo para a sele¢do dos artigos
foram: artigos disponiveis na integra e publicados
em Portugués, que mantivessem relagéo com o tema
da revisdo. Os critérios de exclusdo foram: repeticdo
de material bibliografico e fuga do tema analisado.
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REVISAO DE LITERATURA

Legislagdo

No campo da responsabilidade ética, o cirurgido-
dentista é regido pelo Cédigo de Etica Odontolégica
que regula os direitos e deveres da profissdo. O
cédigo expde o conjunto de condutas, principios
morais e valores que devem ser observados no
exercicio profissional e define as sang¢des sujeitas
aqueles que o infringirem, ainda que de forma
indireta ou omissa®.

Dentre os deveres fundamentais do cirurgido-
dentista instituidos pelo CEO, estd o de exercer a
profisséo mantendo comportamento digno, elaborar
e manter atualizados os prontudrios, incluindo os
prontudrios digitais, além de permitir o seu acesso
ao paciente ou a seu responsdvel legal. Determinag,
ainda, que a elaborag¢do, bem como a manutengdo
do prontudrio, deva ser legivel e sua conservagdo
em arquivo préprio, seja de forma fisica ou digital®.
O descumprimento das normas contidas no CEO é
caracterizado como infragdo ética e para apuragdo
dos fatos serd aplicado o que disp&e o Cédigo de
Processo Etico Odontolégico (CPEO)'3.

De um modo geral, a responsabilidade civil é
imputada ao profissional quando uma norma contida
na CF, no CC ou no CDC for infringida'4, devendo,
para tanto, ficar provado no processo a existéncia de
conduta culposa do profissional, dano ao paciente
e nexo de causalidade entre o ato do profissional
e o dano causado'. A responsabilidade civil pode
ser definida como o dever juridico de reparagdo
do dano sofrido, imposto ao seu causador direto
ou indireto, pela prdtica de um ato ilicito ou pela

inobservancia de normas®'é.

A existéncia de dano, seja ele material ou moral, é
o principal elemento da responsabilidade civil®, que
tem como fundamento o restabelecimento através
de indenizacdo pecunidria, do equilibrio juridico
alterado pela ocorréncia da lesdo'’.

O Cédigo Civil (2002)'® determina, no artigo 186
que aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. No artigo 927 o cédigo

supracitado traz a obrigac¢do de reparar o dano
causado a outrem, e, determinar no artigo 951 a
aplicagdo de indenizag¢do devida para aquele que,
no exercicio de atividade profissional, por culpa,
causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal,
causar-lhe lesdo ou inabilitd-lo para o trabalho.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (1990) é
o responsdvel pelo estabelecimento de normas
de protecdo e defesa do consumidor. Tal cédigo
equiparou os profissionais da Odontologia a
prestadores de servico e garantiv aos pacientes/
consumidores o direito de reclamar pelas falhas,
defeitos ou danos decorridos do tratamento
odontolégico prestado. No seu artigo 3 conceitua
fornecedor como toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, que
desenvolvem atividades de producdo, criagdo,
construcdo, transformagdo e prestacdo de servicos,
entre outras. Acrescenta no artigo 14 o dever do
fornecedor de reparacdo dos danos causados aos
consumidores.

Além disso, o referido cédigo estabelece, no artigo
6, inciso VI, como direito bdsico do consumidor, a
facilitagéio da defesa de seus direitos, inclusive com
ainversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordindrias de experiéncias'’.

Na esfera penal, o cirurgido-dentista pode ser
indiciado por alguma conduta tipificada como
crime no Cédigo Penal'®'42°,
relacionados aos profissionais da Odontologia
estdo, entre outros: o exercicio ilegal da profisséo
(artigo 282), a violagdo do sigilo profissional (artigo
154), falsidade ideolégica (artigo 299), estelionato
(artigo 171), lesdes corporais (artigo 129)'°
homicidio (artigo 121)2" 22,

Dentre os crimes

e o

O crime de exercicio ilicito da Odontologia é
caracterizado pela atuago profissional sem
autorizagdo legal, ou excedendo os limites impostos
para a profissdo'®®. A violagdo de segredo
profissional ocorre quando o cirurgiGo-dentista
revela, sem justa causa, fato relacionado ao paciente
de que tenha conhecimento em razdo de sua fungéo,
ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelagdo pode
produzir dano a outrem!'%142,
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Entretanto, a confidencialidade desse segredo
ndo é absoluta'®. A quebra do sigilo pode ocorrer
mediante o consentimento do paciente ou de seu
representante legal ou sob o amparo da legislagdo,
em determinadas situagdes chamadas de justa
causa®. As hipéteses de justa causa estdo elencadas
no CEO, sendo elas: nofificagdio compulséria de
doengas, colaborag¢do com a justica nos casos
previstos em lei, pericia odontolégica nos seus
exatos limites, estrita defesa de interesse legitimo
dos profissionais inscritos, revelacdo de fato sigiloso
ao responsdvel pelo incapaz®.

A falsidade ideolégica aplica-se quando o
profissional emite um documento falso, como por
exemplo, um atestado com informagdes ilegitimas,
as quais ndo pode comprovar'%'422,
que é dever do profissional atestar apenas fatos
verdadeiros, vivenciados em sua pratica clinica'®.

Destaca-se

J& o crime de estelionato ocorre com a obtengdo
de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro?®. Na odontologia
verifica-se vantagem ilicita, quando o profissional
negocia com o paciente um determinado tratamento

e executa outro de qualidade inferior?2

A lei penal versa também sobre as lesdes corporais,
incluindo a modalidade culposa?®®, podendo
o cirurgido-dentista ser acionado na seguinte
situagdo: da prdtica odontolégica resultar lesdo
ao paciente'®'#2'22, E importante lembrar que a
atividade odontolégica é invasiva e faz uso de
instrumental cortante, contundente e cortocontundente
que podem ocasionar lesdes??.

Contudo, os danos produzidos, frequentemente,
sdo inerentes ao tratamento realizado e devem ser
esclarecidos aos paciente, considerando o risco de
responder por omisséo'®. Tal lei traz ainda, porém
fortuita, a possibilidade de enquadramento no
crime de homicidio na modalidade culposa?2

Prontudrio odontolégico

O prontudrio odontolégico é a ferramenta que o
cirurgido-dentista dispde para registrar todas as
informag&es relacionadas ao paciente e pertinentes
ao tratamento. Nele estd registrado o diagnéstico,
prognéstico e eventuais intercorréncias, permitindo

a continvidade do tratamento e o acompanhamento
da evolucdo do paciente. Fichas clinicas, radiografias
e modelos séo exemplos de pegas que o compde’ 24,

Tem fungdo de comprovar, a qualquer tempo, que
o profissional zelou pelos cuidados de saide do
paciente dentro dos principios preconizados pela
ciéncia odontolégica, além de representar o mais
importante veiculo de comunicagdo entre os membros
da equipe de saude responsdvel pelo atendimento
ao paciente®,

Sua finalidade primdria é clinica, podendo ter
aplicac¢do pericial, como no caso das identificacdes
humanas post-mortem???4, bem como, ensejar efeitos
juridicos®’.

Para que possa, todavia, produzir os resultados
legais desejados é fundamental que seja elaborado
cumprindo requisitos administrativos, éticos e legais,
pois uma falha nesse processo pode comprometer
sua validade?.

Sabendo de sua importéncia, o Conselho Federal
de Odontologia (CFO) disponibiliza em seu site um
modelo que pode ser adaptado arealidade de cada
profissional. Dentre as orienta¢cdes apresentadas no
modelo, estd a necessidade de que a ficha clinica
contenha os dados do profissional e do paciente,
ou de seu responsdvel legal ou cénjuge, em caso de
menores de 18 anos ou incapazes’. Ela representa
um documento clinico, cirirgico, odontolegal e de
salde pUblica?. A anamnese deve ser feita de forma
clara, devendo ser assinada pelo paciente, a fim de
atestar a veracidade das informacdes prestadas.
Anotagdes detalhadas quanto as condicdes
bucais pré-existentes deverdo ser registradas em
odontograma para melhor visualizagéo. O plano
de tratamento deve especificar os procedimentos a
serem realizados, a técnica e o material envolvido.
E importante deixar explicito no documento todas
as opgoes de tratamento possiveis e indicadas,
para que o paciente exerca sua autonomia na
escolha da op¢do que melhor se adapta, devendo
ainda, assinar um termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE)®.

A evolugdo do tratamento, as intercorréncias e
os procedimentos concluidos também devem ser
registrados minuciosamente. Examescomplementares
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como radiografias, modelos e fotografias devem ser
processados, rotulados, identificados e arquivados
corretamente’. Documentos fornecidos ao paciente,
como receitas e atestados, devem ter suas cépias,
devidamente assinadas pelo paciente, anexadas
ao seu prontudrio®?. Um prontudrio adequado
deve conter todas as informagdes relevantes ao

tratamento?%:2224,

Além da correta elaboracdo, hd também a
necessidade de armazenamento apropriado e
guarda do prontudrio por tempo indeterminado,
para que as informagdes sejam preservadas®®.

DISCUSSION

A responsabilidade profissional do cirurgido-
dentista envolve as esferas ética, civil e penal. Um
mesmo ato pode motivar processos em apenas uma
dessas esferas, em duas delas, ou até mesmo nas
trés'>.

A inst@ncia civil é constantemente acionada para
resolucdo desses litigios, visto que nesta esfera
juridica o paciente deseja receber vantagem
pessoal direta (indenizag¢do) pelo dano material
ou moral que julga ter sofrido em decorréncia do
tratamento odontolégico recebido®’'.
ndo é incomum que pacientes insatisfeitos recorram
ao conselho de ética e a justica criminal, mesmo néo
obtendo vantagem direta em caso de condenagdo
do profissional'.

Entretanto

Vale destacar que, a principio as insténcias sdo
independentes e a decisdo em uma delas ndo
necessariamente implica na mesma decisdo em
outra. Contudo, hd exceg¢bes, nas quais haverd
vinculagdo entre as inst@ncias como, por exemplo, a
decis&o condenatéria no processo criminal faz coisa
julgada no processo civil'>.

Dentre as normas estabelecidas pelo CDC, destaca-
se o mecanismo da inversdo do énus da prova. Trata-
se de um dispositivo legal que possibilita que a
defesa dos direitos dos consumidores seja facilitada.
Em regra, o 6nus de provar em processos civis cabe
a quem alega o fato?®. Na prdtica, em um processo

no qual o paciente acusa o cirurgido-dentista de ter-
Ilhe causado um dano, seria dele a funcdo de provar
a culpa do profissional. Com a inversdo do 8nus da
prova, passa a ser do profissional a obrigac¢do de
demonstrar sua idoneidade e que trabalhou dentro
dos principios éticos e legais preconizados?.

De fato, por possuir o dever de elaborar e
manter atualizado o prontudrio do paciente é o
cirurgido-dentista que dispde dos meios de provar
o que realmente aconteceu durante o tratamento
odontolégico. Neste sentido, o  prontudrio
odontolégico torna-se o principal instrumento de
defesa da conduta profissional, demonstrando sua
boa-fé.

Quando bem elaborados, detalhados e atualizados,
os  prontudrios profissional
comprometido, consciente e zeloso, assim como
a colaborag@o ou ndo do paciente com relagdo
ao tratamento. Em contrapartida, prontudrios
mal estruturados, omissos, desatualizados, com
informagées obscuras, mal preservados, ndo
resguardam o profissional, ao contrdrio, podem
servir de prova negativa, revelando sua negligéncia
e descuido com o paciente.

evidenciam um

CONCLUSOES

A compreensdo, pelo cirurgiGo-dentista, do
cendrio atual da Odontologia, da mudanga
na relagcdo paciente-profissional e das leis que
norteiam a profissdo e a sociedade em geral, é
indispensdvel para o bom desempenho laboral.
O estudo da legislagdo pertinente mostrou que o
cirurgido-dentista deve respeitar principios morais
e valores, cumprir com seus deveres profissionais e
comprometer-se com a adequada assisténcia aos
seus pacientes; mostrou ainda, que o profissional
é responsdvel por seus atos e omissdes, podendo
ser acionado, na ocorréncia de litigios, nas esferas
ética, civil e penal. Sendo assim, ganha destaque
a “Odontologia defensavel”, que nada mais é
que a adogdo de prdticas seguras de trabalho,
como a producdo adequada da documentagdo
odontolégica, uma vez que, na solugdo de conflitos,
é comum que o profissional tenha que comprovar
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sua conduta. Um prontudrio adequado resguarda o
profissional, assim como uma documentagéo falha,
compromete todo o trabalho realizado e pode
resultar na sua condenagdo.
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