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Resumo

Objetivando uma formacdo do psicélogo baseada na promog¢do da saide como marco norteador da saide
publica, o curso de Psicologia da Bahiana fundamenta seu curriculo no desenvolvimento articulado de
competéncias conceituais, procedimentais e atitudinais. Aprofundando esta concepc¢do, incorporou a sua
estrutura diddtica o internato, modalidade de ensino configurado como prética interdisciplinar assistida, que
estimula a reflexdo em acdo, utilizando o aprendizado em servico. O objetivo deste artigo é relatar esta pratica,
descrevendo os campos e atividades desenvolvidas e destacando a singularidade da experiéncia. Inicialmente
apresenta-se o formato pedagdgico do internato, as caracteristicas de articulacdo entre teoria e prética e o
cuidadoso processo avaliativo integrado ao ensino. Em seguida sdo detalhadas a estrutura e atividades dos quatro
contextos, ou seja, hospitalar, ambulatorial, comunitdrio e organizacional, com as suas especificidades,
enfatizando-se o modo como cada um contempla as necessidades dos psicélogos em formagdo. A
interdisciplinaridade em cada campo e a presenca docente continua compdem os aspectos inovadores do
internato em Psicologia. Os resultados apresentados mostram a relevincia do internato para a qualidade da
formacao dos futuros psicélogos, permitindo perceber como emergem os contetidos estudados ao longo do curso,
sempre que os alunos se defrontam com os desafios da pritica, com destaque para a integracdo destes contetidos
com as acdes realizadas. Ressalta-se também a contribui¢do do cardter interdisciplinar das praticas, bem como do
formato dado a presenga docente, num processo de assisténcia proxima a aprendizagem dos alunos, que permite
uma base pedagdgica segura e a0 mesmo tempo estimula o desenvolvimento da sua autonomia.

Palavras-chave: Formacio do psic6logo; Internato em psicologia; Pratica pedagégica interdisciplinar; Curriculo
integrado.
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INTRODUCAO

O curso de graduagdo em Psicologia da Escola Bahiana de Medicina e Saide Publica
(EBMSP) concebe a psicologia como profissdo de saide e dirige seu trabalho educacional
para a formacdo de sujeitos aptos a promoverem sadde e qualidade de vida de individuos,
grupos, organizagdes e comunidades, sempre atentos as necessidades do contexto social e a
garantia dos direitos humanos.

Na década de 1970, a concepgao de promogdo da satde surgiu como marco norteador
da saude publica e consolidou-se ao longo desses anos como um modelo de préticas em
saide' norteador das praticas formativas de profissionais de satide no ensino superior. Trata-
se de formar profissionais para atuar na melhoria da qualidade de vida e satide de pessoas,
grupos e organizacdes de forma a incorporar em sua prdxis valores como integralidade,

)

solidariedade, cidadania'’ e, simultaneamente, um sujeito apto a transformar sua historia e a

@ sujeito histérico, social e politico, articulado ao seu contexto

3

sociedade em que vive;
familiar, a0 meio ambiente e a sociedade na qual se insere.

Nessa perspectiva o curso de Psicologia da Bahiana propde um curriculo baseado no
desenvolvimento articulado de competéncias conceituais, procedimentais e atitudinais e, para
isso, foi incorporado a sua estrutura didatica o internato, modalidade de ensino baseada no
aprendizado em servico, onde o objetivo principal é aprender a refletir fazendo. Esse processo
realiza-se em um ciclo de dois semestres em quatro contextos de pratica: hospitalar,
ambulatorial multiprofissional, organizacional e comunitério, alternados em rodizios de dez
semanas.

O presente artigo apresenta a estrutura pedagdgica do internato, descreve os campos
de pratica, atividades desenvolvidas e destaca as singularidades dessa experiéncia, na qual o
professor oferece assisténcia continua ao estudante atuando com ele no campo de pratica.

O internato configura-se como uma modalidade de ensino que tem na sua estrutura a
premissa do aprendizado em servigo. Ocorre no 7° e 8° semestres do curso. Foi implantado em
2012.1 e seu objetivo principal foi oferecer suporte ao processo de construcao da identidade
profissional, articulando teoria e pritica em diversos contextos através da assisténcia direta do
docente. Assim, a aprendizagem, parte da territorialidade de pertencimento do sujeito, do
campo de seu dominio identitario, condi¢do que favorece a construcdo de um conhecimento
significativo relacionada ao repertério cultural dos sujeitos. Para Castells,”” identidade é
justamente esse processo de construcdo de significados com base em atributos culturais ou
inter-relacionais. No internato, o territério de partida é o elemento alicerce para a descoberta
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da leitura académica e, a mediacdo pedagdgica, o instrumento facilitador para o
desenvolvimento do repertdrio subjetivo necessdrio ao desempenho da profissao.

Essa modalidade de ensino € desenvolvida em quatro distintos componentes curriculares:
Psicologia e Saide I, Psicologia e Saude II, Psicologia e Trabalho, Psicologia e Comunidade e
realizam-se em rodizio de dez semanas cada um. Na primeira semana, os estudantes sdo apresentados
aos objetivos, contextos, atividades e sistema de avaliacdo a serem desenvolvidos nas atividades
académicas. Nas nove semanas que se seguem, o professor desenvolve atividades praticas proprias
do trabalho do psic6logo no contexto em que se encontra. Em niveis de complexidade crescente, os
estudantes sdo processualmente avaliados quanto a competéncias e habilidades previamente
definidas; na udltima semana, atividades avaliativas de devolucdo a comunidade sdo realizadas
finalizando o processo.

O novo curriculo foi implantado em 2009 e, em 2012, o internato teve inicio. Ao todo,
19 alunos foram distribuidos em grupos nos quatro rodizios, com quatro a cinco estudantes
por ciclo. A carga horaria de cada ciclo variou de acordo com as demandas do campo. Os
objetivos pedagdgicos estavam voltados para o desenvolvimento de recursos subjetivos que
possibilitassem ao estudante ndo sé articular teoria e pratica, mas posicionar-se de forma
critica e ética em relacdo as possibilidades de atuagdo do psicélogo no campo da satde e do
trabalho, énfases propostas no projeto pedagégico do curso.

O Manual do Internato em Psicologia da Escola Bahiana de Medicina e Satde Publica,
identifica competéncias comuns a serem desenvolvidas: compreender as multiplas
determinagdes dos seres humanos e consequentemente do processo saide-doenca; compreender
a sociedade como uma rede de significados simbdlicos; conhecer o Sistema Unico de Sadde e
os distintos campos de atuacdo do psicologo; compreender o significado da promog¢ado da satde
de forma a identificar o psicélogo como promotor de saude; trabalhar em equipe, com
capacidade para tomar decisdes, atuar como lider e se comunicar com habilidade; analisar o
campo de atuacdo profissional de forma critica, incluindo os desafios contemporaneos;
identificar as demandas de natureza psicoldgica, diagnosticar, elaborar projetos, planejar,
registrar dados de forma coerente com os referenciais tedricos e as peculiaridades da populacao
atendida; selecionar e utilizar instrumentos e procedimentos para a coleta de dados de forma
apropriada e ética; planejar e conduzir observacdes e entrevistas em diferentes contextos e
considerar as singularidades envolvidas; elaborar relatdrios cientificos, pareceres técnicos,
laudos psicologicos e outras comunicacdes profissionais de maneira ética e coerente as

circunstancias e contextos e atuar em equipes inter e multiprofissionais.
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Para dar conta do alcance dos objetivos propostos, os quatro componentes se organizaram
de acordo com sua peculiaridade possibilitando ao estudante uma experiéncia de aprendizagem

integral apresentada a seguir.

PSICOLOGIA E SAUDE I - CONTEXTO HOSPITALAR

O presente relato trata da experi€éncia em servi¢o no campo da Psicologia Hospitalar
que teve como objetivo geral desenvolver a aproximacgdo do aluno na experiéncia pratica com
a psicoprofilaxia cirtrgica aplicada em criancas submetidas a cirurgias, na sua maioria, de
estrabismo e catarata, dentre outras.

O contexto escolhido para essa pratica foi o Hospital Humberto Castro Lima (HHCL).
Trata-se de um Day Hospital, centro de exceléncia e referéncia em oftalmologia no
Norte/Nordeste do Brasil. Configura-se como um hospital-escola, localizado na cidade de
Salvador/Bahia, fundado em 1959. O referido hospital presta servicos especializados em
oftalmologia, tanto na prevencdo quanto no tratamento de doengas oculares, tendo como
principais especialidades o tratamento clinico e cirtrgico de retina, cornea, estrabismo, catarata,
visdo subnormal, pl4stica e glaucoma.

No referido campo, cada um dos quatro rodizios, contou com a participacao de quatro a
cinco estudantes, que permaneciam no hospital durante oito horas, divididas em dois turnos
seguidos, matutino e vespertino. No inicio do turno matutino, os internos realizavam
acolhimento e acompanhamento da crianca e do familiar na sala de espera do centro cirtrgico.
Nesse momento pré-cirurgico, foram oferecidas as criancas atividades lidicas (desenho, massa
de modelar, contacdo de histdria, didlogos com fantoches), além de uma entrevista com o
familiar.

A experiéncia da hospitalizacdo pode ser vivenciada como um trauma que envolve
situacdes geradoras de ansiedade, angustia e medo, podendo inclusive, em alguns casos de grande
sofrimento, afetar o desenvolvimento e a qualidade de vida das criangas. Para amenizar o impacto
da referida experiéncia, a psicologia hospitalar propde a utilizagdo dos recursos lidicos como
estratégia de enfrentamento, dentre eles, o brincar. De acordo com Romano® quando a crianca
brinca no hospital, ela busca uma realidade mais cotidiana, um ambiente familiar, portanto,
menos ameacador. Nessa perspectiva, o objetivo dos participantes do internato € identificar,
analisar e buscar intervir amenizando, através da escuta e dos instrumentos de mediacdo
(brinquedos, fantoches, contacao de histdria, musica e outros) o medo, a ansiedade e a angustia da

crianga e de seus familiares.
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No periodo matutino a crianca e o familiar sdo acolhidos e acompanhados pelo
estudante, junto com o professor, na sala de espera, at¢ o momento da entrada da crianca no
centro cirurgico. Apo0s o inicio da cirurgia, o familiar permanece sendo assistido pelo mesmo
estudante, caso apresente demanda.

Durante o periodo da tarde, os internos prosseguem nas atividades, priorizando o
acompanhando do periodo pds-cirdrgico. Realizam intervencdes de acolhimento com as
criancas no leito, com vistas a amenizar os efeitos da anestesia geral e da ansiedade do
acompanhante. Estabelecem interlocu¢do da familia com a equipe interdisciplinar e, dessa
maneira, finalizam o acompanhamento até o momento da alta hospitalar.

Ainda no turno vespertino, € realizado o Grupo de Preparacdo para Cirurgia, com as
criangas que serdo submetidas a cirurgia na semana seguinte. Para realizar essa atividade sdo
utilizados instrumentos, tais como, teatro de fantoches, contacdo de histdria, desenho livre em
grupo ou individual e “trenzinho tour” pelo hospital. Os alunos buscam embasamento tedrico a
partir da leitura e discussdo de textos e artigos sobre desenvolvimento infantil, psicoprofilaxia
cirdrgica, o significado do brincar, dentre outros. Os sentimentos envolvidos em uma cirurgia nao
devem ser menosprezados. Ela considera imprescindivel preparar a crianga nos casos de indica¢ao
cirdrgica ou mesmo para exames fisicos dolorosos. Concordamos com a ideia de que nenhuma
crianca deveria ser submetida a uma intervencao invasiva sem a devida preparacdo e elaboracao
subjetiva para a realizacio do procedimento.®

O processo de avaliacdo dos alunos ocorre através da construcdo de um portfélio, de um
barema de avaliacdo atitudinal utilizado para avaliacdo individual e entrepares. No fechamento do
ciclo, o aluno produz um caso escrito individualmente e apresenta a equipe interdisciplinar. Os casos
sdo elaborados a partir da experiéncia prética e da articulacdo tedrica. A apresentagdo dos casos
viabiliza a troca de saberes entre a equipe de assisténcia e os internos de psicologia. Considera-se que
consequentemente houve uma interacdo do vinculo entre a equipe, o docente de psicologia e os
discentes.

Pode-se afirmar que os objetivos pedagdgicos se realizaram. A avaliacdo do docente,
dos discentes e da equipe do hospital é de que a psicologia hospitalar dispde de recursos
significativos, de instrumentos que muito contribuem para atender a demanda da equipe, do
paciente e da familia, que, em momentos diversos, encontra-se em situacdo de
vulnerabilidade. Para os estudantes, a experiéncia de formagdo em servico constituiu-se como

ganho diferenciado, retratado na possibilidade concreta do desenvolvimento continuo das
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competéncias conceituais, procedimentais e atitudinais exigidas na atuacdo do psicélogo no
contexto hospitalar.

A avaliacdo interpares e os portfélios construidos pelos estudantes ressaltaram o
impacto positivo da presenca do professor continuamente no local da prética, supervisionando
as tarefas realizadas, contribuindo para a formagdo da postura profissional, o para o manejo
das situagdes, levando em conta, tanto as suas singularidades como também as dos sujeitos
envolvidos na prética, a saber: pacientes, acompanhantes, equipe médica e de enfermagem,
docentes, discentes.

Dentre os quatro rodizios que compunham a implanta¢do do internato em 2012, no
curso de Psicologia, o componente Psicologia e Satde I foi o que encontrou maiores desafios.
O HHCL nao contava com um profissional de psicologia no seu quadro de pessoal. A
insercao do trabalho com a psicoprofilaxia cirirgica demandou da docente, como também dos
discentes, a articulagdo de habilidades e competéncias atitudinais e procedimentais, de
planejamento e articulagdo tedrica. A insercdo da psicologia na equipe de satde da institui¢dao
hospitalar provoca uma inevitdvel mudanca na cultura da organizacio'” e pode trazer a tona
questdes relacionadas a subjetividade dos membros da equipe que, de certa forma, impacta
nas relacdes entre a equipe de saide e a estrutura organizacional.

Embora o foco deste artigo seja a descri¢do do internato, € inevitavel ndo falar dos
resultados obtidos. Os resultados junto as criancgas e seus familiares ainda ndo puderam ser
avaliados formalmente, entretanto, os depoimentos da equipe do hospital apontam para uma
avaliacdo muito positiva, na medida em que declaram observar uma significativa mudanga no
comportamento geral das criancas, que passam pelo grupo de preparagdo acompanhada pela
psicologia em relagdo aos que ndo passam. Estudos estdo sendo desenhados no sentido de
avaliar a multiplicidade do impacto do internato na organizacao.

Considera-se que o internato em Psicologia e Sadde I contribuiu para a melhoria da
atencdo a saude beneficiando a comunidade que utiliza os servicos do HHCL com
possibilidades de desenvolvimento de recursos subjetivos na crianga para enfrentar os niveis
de estresse e ansiedade proprios da experiéncia em hospitais. Simultaneamente, preparou
estudantes para atuarem no campo hospitalar promovendo saide e qualidade de vida a

pacientes e familiares, favorecendo o trabalho da equipe interdisciplinar.
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PSICOLOGIA E SAUDE II - CONTEXTO AMBULATORIAL

Psicologia e Sadde II é o componente curricular, cuja pratica formativa ocorre no
Ambulatério Docente-Assistencial da Bahiana (ADAB) que ha 30 anos oferece servigos de
saude no Distrito Sanitario de Brotas, identificado com um dos maiores de Salvador —
populacdo estimada de 200.000 pessoas. Trata-se de uma unidade multiprofissional de satde
que disponibiliza especialidades clinicas, servicos de andlises laboratoriais de baixa e alta
complexidade, exames médicos, diagndstico por imagem, além de posto de vacinagdo.

No ADAB, discentes e docentes permanecem por cinco horas semanais, mais
especificamente as segundas-feiras das 13h as 18h participando de acdes diferenciadas em
consonancia com a visdo e missdo da instituicdo que € formar profissionais qualificados com
base em principios e valores éticos e humanisticos, em uma perspectiva individualizada e
transdisciplinar, aptos para contribuir com o desenvolvimento da sociedade a partir de acdes
diferenciadas de ensino, pesquisa e extensdo.®

E nesse contexto que funciona o ambulatério de obesidade que faz parte do Programa
de Estudo do Excesso de Peso (PEPE). O PEPE esta vinculado ao Programa de Mestrado e
Doutorado em Medicina e Satide Humana na Escola Bahiana de Medicina e Saide Publica. O
ambulatério de obesidade funciona semanalmente, as segundas-feiras, coordenado por uma
médica endocrinologista. Seu funcionamento caracteriza-se pela atuacdo multiprofissional.
Nele, trabalham conjuntamente profissionais de enfermagem, psicologia, nutri¢do,
odontologia e medicina. Sdo docentes e discentes da graduacdo e da pds-graduacdo da
instituicdo. Abaixo se apresenta o fluxo de acompanhamento definido para orientacdo do

paciente:

Consulta de Enfermagem N

1l

Consulta de Nutrigdo >_ Consulta de

Psicologia

Consulta de Medicina ___/
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A metodologia utilizada foi o treinamento em servi¢o focando sempre a perspectiva da
integralidade definida nas estratégias de promogdo da sadde definida pelo Sistema Unico de
Sadde (SUS)."” No inicio, os estudantes tiveram acesso aos textos de referéncia e vivenciaram
uma exposi¢ao gradual as praticas oferecidas no presente internato. Em seguida, participaram
da dindmica da sala de espera, identificando e utilizando técnicas que possibilitassem aos
pacientes e familiares compartilharem suas experiéncias no tratamento da obesidade. A sala
de espera tem o intuito de garantir um cuidado humanizado, efetivando a aproximacgao
cada vez maior entre a comunidade e os servicos de saide. E por meio da sala de espera
que os profissionais da drea da saide t€ém a oportunidade de desenvolver atividades que
extrapolam o cuidado, como a educacdo em saude, auxiliando na prevencao de doencas e
na promo¢do da saude; proporcionando também uma melhora na qualidade do
atendimento, garantindo maior acolhimento aos usudrios, e melhorando a inter-relagao
usudario/sistema/trabalhador de saude, além de constituir-se em uma forma de humanizar
muitas vezes os burocratizados servigos prestados.’

No internato desenvolvido no ADAB, a sala de espera configurou-se como um espaco
de troca e de grandes aprendizados, na medida em que estudantes necessitavam integrar suas
reflexdes tedricas, de comunicagdo, de manejo de grupo simultaneamente, além de incorporar
competéncias para o desenvolvimento de préticas psicoeducativas no campo da satde.

Em seguida as atividades de sala de espera, cada estudante identificava um paciente
para acompanhar durante os atendimentos de enfermagem, medicina e nutricio de maneira
ativa, ou seja, intervindo sempre que identificasse a necessidade. Durante o referido
acompanhamento, um roteiro de anamnese da psicologia era cumprido, com o objetivo de
identificar a expressdo da subjetividade a partir da compreensdo do significado do
sobrepeso/obesidade na vida daquele sujeito, mas também de cuidar dele ao longo do
processo de atencdo integral a saide que lhe é oferecido.

A concepgdo de cuidado aqui adotada pela equipe do PEPE € consonante com Naomar
de Almeida Filho"” e a psicologia tem funcdo estruturante nessa perspectiva. Cuidar da saide
de alguém € mais que construir um objeto e intervir sobre ele. Para cuidar hd que se
considerar e construir projetos; ha que se sustentar, ao longo do tempo, uma certa relacao
entre a matéria e o espirito, o corpo e a mente, moldados a partir de uma forma que o sujeito
quer opor a dissolucdo, inerte e amorfa, de sua presenca no mundo. Entdo, é for¢oso saber

qual é o projeto de felicidade que estd ali em questdo, no ato assistencial, mediato ou
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imediato. A atitude de cuidar ndo pode ser apenas uma pequena e subordinada tarefa parcelar
das priticas de satde. '*

A inser¢do da psicologia no ambulatério de obesidade demarca essa dimensdao de
cuidar, especialmente no oferecimento dessa escuta dirigida aos aspectos subjetivos
envolvidos no delicado e complexo universo de sujeitos obesos, demarcando um espago de
uma escuta diferenciada, voltado para o cuidado com o sujeito complexo. ' No trabalho
multiprofissional, a equipe assinalava para a psicéloga as demandas de encaminhamento para
o acompanhamento psicolégico no nivel da psicoterapia individual ou grupal. Acompanhados
pela docente, os estudantes de psicologia entdo realizavam entrevistas e aplicacdo de técnicas
diagndsticas para posterior encaminhamento do paciente para o Servico de Psicologia na
propria instituicao.

O encerramento das atividades era precedido por uma discussdo tedrica sobre as
atividades realizadas no percurso, mas também envolvia uma andlise critica da atuacdo da
psicologia no campo, dos procedimentos dos demais membros da equipe, dos instrumentos
utilizados, das possibilidades de atuacdo, da posi¢do politica de um psicélogo quando
participa de uma equipe de sauide.

A avaliagdo foi processual, envolveu o desempenho nas intervencOes na sala de
espera, apresentacao de artigos cientificos, prova escrita, portfélio e instrumento de avaliagdao
atitudinal em contextos de estdgio utilizado na avaliacdo atitudinal e interpares.

Os resultados da experiéncia educacional emergiram nos relatos dos portfélios e na

avaliacdo oral e trés niveis de ganho foram identificados:

e A populagdo assistida teve seus atendimentos enriquecidos através das
intervencoes individuais e/ou grupais realizadas pelos estudantes de psicologia;

e Os estudantes identificaram o desenvolvimento das competéncias conceituais,
procedimentais e atitudinais exigidas na atuacdo do psicélogo no contexto
ambulatorial multiprofissional, previamente definidas. Sinalizam para a
importancia da presenga do professor acompanhando e supervisionando as
atividades desenvolvidas e, em especial, apontam para a importincia do
autocuidado no processo de formagao do psicélogo.

e A equipe do ambulatério demonstrou na sua pratica de trabalho um aumento na
possibilidade de compartilhar o acompanhamento de cada paciente de forma

integral.
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O processo descrito acima evidencia que os objetivos pedagdgicos do componente
curricular foram atingidos e que a metodologia utilizada foi um diferencial para o

desenvolvimento das competéncias dos psicélogos em formacao.

PSICOLOGIA E COMUNIDADE - CONTEXTO DE ATENCAO BASICA

No internato, a aprendizagem é compreendida como processo de entrelacamento subjetivo
entre o individual e o contexto em que estd inserido coerente com os estudos de Martinez e Tacca''”
que afirmam que a aprendizagem ancora-se entre o sujeito aprendente e o cendrio sociocultural em
que esta inserido. Nessa perspectiva, considerou-se imprescindivel a formacdo do psicélogo e a
experiéncia na Atencao Baésica.

Esse ciclo do internato ¢ denominado Psicologia Comunitdria. Em 2012, acontecia
duas vezes na semana em turnos de cinco horas cada, no Complexo Comunitario Vida Plena
(CCVP).

O CCVP € uma unidade docente-assistencial no bairro de Pau da Lima em Salvador,
Bahia, mantida pela ONG Sociedade H6lon em parceria com a Escola Bahiana de Medicina e
Saude Publica. Estd organizada de acordo com a Estratégia de Saide da Familia (ESF),
integrando a assisténcia neste modelo e a docéncia numa perspectiva pedagdgica ativa e
participativa, envolvendo os diversos sujeitos da acdo pedagogico-assistencial.

Mantendo a légica assistencial da ESF, o CCVP funciona num territério-solo
delimitado, onde residem perto de 5.000 familias atendidas por cinco equipes, constituidas de
docentes e discentes de graduagdo e pds-graduacdo. Toda a estruturacdo, gestdo e realizacdo
da assisténcia sdo feitas a partir de um trabalho coletivo, onde se pactuam as linhas de cuidado
e 0s projetos que buscam principalmente a resolutividade e a humanizacdo do servigco
prestado.

As bases conceituais e operacionais da Atencdo Bésica a Saide'” no Brasil
fundamentam-se a partir dos eixos da universalidade, integralidade e equidade e sua
expansdo e qualificacdo organizadas em um contexto de descentralizacdo e controle social da
gestdo. A expansdo e a qualificacdo da atencdo bdsica, organizadas pela estratégia Saide da
Familia, compdem parte do conjunto de prioridades politicas apresentadas pelo Ministério da
Saude e aprovadas pelo Conselho Nacional de Sadde. Esta concepcdo supera a antiga
proposicao de cardter exclusivamente centrado na doenca, desenvolvendo-se por meio de
praticas gerenciais e sanitdrias, democréticas e participativas, sob a forma de trabalho em

equipes, dirigidas as populagdes de territérios delimitados, pelos quais assumem
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responsabilidade. Mediante a adstricdo de clientela, as equipes Saide da Familia estabelecem
vinculo com a populacdo, possibilitando o compromisso € a corresponsabilidade destes
profissionais com os usudrios e a comunidade. Seu desafio é o de ampliar suas fronteiras de
atuacdo visando uma maior resolutividade da atencdo, onde a Sadde da Familia é
compreendida como a estratégia principal para mudanca deste modelo, que deverd sempre
se integrar a todo o contexto de reorganizacio do sistema de sadde. ¥

Com o propdsito de formar psicélogos atentos para sua responsabilidade com as
mudancas sociais, esse ciclo pde o estudante como parte de uma equipe de Satde da Familia,
composta por psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas, assistentes sociais, enfermeiros,
odontologos, residentes e estudantes de graduacdo em medicina e psicologia.

Para os internos de psicologia, foram selecionadas dois campos de atuacdo dentro do

CCVP:

e O Acolhimento, que trabalha a partir do Humaniza-SUS, onde eles t€ém a oportunidade
de fazer a escuta das demandas dos usudrios, identificar situacdes de risco a saide e
encaminhar ao servico adequado, além de desenvolver a¢des de educacdo em satude,
tanto individual quanto coletivamente. As atividades de acolhimento permitem ao
estudante compreender a humanizacio como uma politica publica focada na
valorizacdo da dimensdo subjetiva e coletiva, fortalecendo o compromisso com os
direitos de cidadania."?

e Nicleo de Apoio a Familia (NAF). O NAF estd dividido em nove dareas
estratégicas e implica o desenvolvimento de atividade fisica/praticas corporais;
praticas integrativas e complementares; reabilitacdo; alimentacdo e nutri¢do;
saude mental; servigo social; saide da crianga/ do adolescente e do jovem; saide
da mulher e assisténcia farmacéutica.'” Nesse campo, o estudante, em
companhia da equipe de sauide realizava planejamento e visitas domiciliares com

vistas a realizar cadastramento, monitoramento e atendimento de familias

previamente avaliadas pelos Agentes Comunitérios de Satde (ACS).

Esse ciclo do internato objetiva oferecer aos participantes uma experiéncia na atengao
bésica, em equipe multidisciplinar, onde utilizem as ferramentas bésicas da atuacgdo profissional e
desenvolvam principalmente as competéncias de escuta, avaliacdo, planejamento e intervencdo de

modo critico, reflexivo, ético e comprometido com os principios do SUS.
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Atuando com a equipe multiprofissional, os internos, orientados pela psicéloga

docente, realizam as seguintes atividades praticas:

e Educacdo em Saidde no Acolhimento, conforme o Humaniza SUS, onde acolhem
as demandas dos usudrios, priorizando e viabilizando o atendimento individual
ou em grupo.

e Interven¢do nas familias através de visitas e atendimentos domiciliares,
entrevistas, orientacdo e aplicacdo dos instrumentos da estratégia de saide da

familia.

A metodologia inclui:

e Acdo direta nas atividades de entrevista, sala de espera, visita domiciliar,
avaliacdo da familia, elaboracdo de propostas de intervengdo, e respectiva
realizagdo.

e Aporte tedrico através de discussdo de casos, estudo de textos e artigos
relacionados as praticas.

e Reflexdo continua sobre a agdo através de registro em didrio de campo e partilha
em grupo.

e Avaliacdo processual através de critérios atitudinais predefinidos.

e Avaliacdo pontual da oficina realizada.

e Avaliacdo cognitiva através de prova escrita.

As atividades escolhidas focam o desenvolvimento de habilidades para atuar em
equipes multiprofissionais de saide na atenc¢do bdsica, mas também, competéncias gerais
para desenvolver acdes educacionais, de promogdo e prevencao da saide de acordo com os
documentos e diretrizes do Ministério da Satdde, que ressaltam a importincia de formar
profissionais aptos a reflexdo dialégica como uma das alternativas para enfrentar os desafios
de responder as demandas especificas da populagio.

No especifico da formagdo do psicélogo, os objetivos educacionais focalizam o
desenvolvimento do potencial do sujeito, através de sua construcdo identitiria e da
viabilizag@o do seu projeto de vida pessoal no contexto singular onde ele interage. Considera-
se que, na Atencdo Bdsica, o psicélogo deve estar atento a possibilidade de realizar sua
subjetividade integrada ao contexto familiar, comunitério e social, de modo participativo. Sua
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atuacdo € como protagonista, ator da constru¢@o social. Seu olhar implica a compreensao das
multiplas determinacdes do ser humano e, consequentemente, do processo saide-doenca, mas
também das redes de significados simbdlicos, que estruturam a identidade, relagdes e projetos
das pessoas e das comunidades.

Embora bastante recente, a experiéncia tem apresentado ganhos importantes, que
estimulam a sua continuidade e ampliacdo, e os resultados se colocam em trés dimensdes:

e No que se refere aos usudrios, a possibilidade de ampliar a atuacdo da
psicologia, antes restrita a uma residente por equipe € uma psicéloga preceptora,
tem permitido maior aten¢do aos aspectos subjetivos das familias atendidas e
maior contribuicdo do saber construido pela psicologia como ci€ncia € como
profissdo no entendimento e intervencdo nos processos de saide-doenca.

e Em relacio a equipe, que jd trabalha de modo multidisciplinar, tem sido
ampliada a oportunidade de discussdo, levantamento de questdes, proposta de
novos olhares que os estudantes de psicologia trazem, inseridos nos pequenos
grupos de discussao dos casos e nas discussoes coletivas.

e Para os alunos do internato de psicologia, a oportunidade de realizar praticas mais
maduras, num momento do curso que antecede o estdgio especifico, com
orienta¢do continua, tem permitido a integracao de saberes adquiridos ao longo do
curso, o desenvolvimento do papel profissional e o enfrentamento de aspectos da
pratica que permeiam a realidade profissional de um modo, a0 mesmo tempo,
inovador (pela estrutura, caracteristica de imersdo e variedade de situacodes) e
protegido (pela presenca do docente que realiza uma atuacdo discutida e
compartilhada com seus pares, em consonancia com o projeto pedagdgico do

curso).

Essa complexidade faz com que pratica, reflexdo e aprendizado continuo produzam

uma grande diferenca na apropriacdo do ser psicélogo por parte do estudante.

PSICOLOGIA E TRABALHO - CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Nesse ciclo do internato, os objetivos pedagdgicos estavam voltados para o
desenvolvimento de acdes de natureza diagndstica, de planejamento e intervengdo no

contexto organizacional e do trabalho. Dessa forma, o estudante, matriculado no
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componente curricular Psicologia e Trabalho, aprende sobre a prédtica de promog¢ao de
saude e qualidade de vida no trabalho vinculadas a acdes concretas de gestdo de pessoas.

O contexto escolhido para essa pratica foi o Hospital de Olhos Humberto Castro Lima,
localizado na cidade de Salvador/Bahia, fundado em 1959, que se configura como um
hospital-escola, centro de exceléncia e referéncia em oftalmologia no Norte/Nordeste do
Brasil. Trata-se de um hospital-dia que presta servigcos especializados em oftalmologia, tanto
na preveng¢ao quanto no tratamento de doencas oculares e tem como principais especialidades:
retina, cérnea, estrabismo, catarata, visao subnormal, plastica e glaucoma.

A missdo do hospital é garantir a exceléncia na educagdo de residentes e na prestacao
de servicos especializados em oftalmologia, tanto na prevenc¢do quanto no tratamento de
doencas oculares, de forma igualitdaria, humanizada e com responsabilidade social e
ambiental.

Atualmente tem 201 funciondrios entre médicos, enfermeiras, técnicos de
enfermagem, recepcionistas, auxiliares de servicos gerais, administrativos, estagidrios e
gestores de diversos setores.

No campo apresentado, cada um dos grupos que participou do rodizio ao longo do ano era
composto por quatro estudantes e permaneciam por trés turnos semanais de quatro horas cada, no
campo de prética, com o desafio de assistir o professor em ag@o e gradualmente habilitar-se para
atuar ao seu lado.

A proposta didédtica envolvia o desenvolvimento de entrevistas com funciondrios,
chefias e representantes do setor de Recursos Humanos; observacao dos postos de trabalho e
dindmica dos setores; andlise dos dados coletados nas entrevistas e observacgdo; planejamento,
execucdo e avaliacdo de oficinas de promocdo a saide e da qualidade de vida dos
funciondrios; leitura, discussao e apresentacao de textos e artigos.

A avaliagdo tinha uma natureza processual e os estudantes também tiveram sua
experiéncia acompanhada através da construcao do portfélio, prova escrita e, ao final do ciclo,
realizaram encontros de devolucdo com os grupos trabalhados ao longo de cada ciclo.

Para a instituicdo, a experiéncia do internato foi legitimada como importante por
contribuir para a implantacdo e consolidagdo de politicas internas de desenvolvimento da
equipe de atendimento no que tange a interacdo, comunicac¢do, motivacdo, significado do
trabalho e a¢cdes voltadas a promocao da qualidade de vida no trabalho. As intervencdes dessa
pratica tiveram também um cardter consultivo para o setor de Recursos Humanos, com a

oportunidade de concretizar estratégias com uma “forca-tarefa” qualificada. Outro resultado
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agregado foi a decisdo de contratacdo de um psicélogo para atuar no setor e a ampliacdo do
olhar dos gestores sobre as possibilidades de atuacdo da psicologia.

Para os estudantes, o ganho diferenciado se retratou na possibilidade concreta do
desenvolvimento continuo das competéncias conceituais, procedimentais e atitudinais
exigidas na atuacdo do psicélogo no contexto do trabalho e das organizagdes. Foi ressaltado
também que a presenca do professor continuamente no local da pratica, supervisionando as
tarefas realizadas, foi fundamental para a formacao da postura profissional diante de contextos
e sujeitos diferenciados e com complexidades singulares.

Na perspectiva da aprendizagem do professor, foi possivel assumir o lugar de
assessoria técnica para os estudantes em exercicio da prética profissional, possibilitando que,
de forma auténoma, aprendessem a intervir a partir das demandas emergentes de um contexto
de trabalho. Para o docente, o distanciamento do modelo tradicional de aprendizado, onde o
coloca como o maior responsdvel pelo processo de aprendizado do discente é uma marca
significativa desse modelo de ensino. O estudante € convocado a construir sua aprendizagem
fazendo a interface com a experiéncia e o conhecimento do professor a medida que se depara
com as possibilidades de intervencdo. Preparar os estudantes para uma atuacdo ética,

responsavel, sistémica e competente foi um ganho destacado também pelo professor.

CONSIDERACOES FINAIS

O internato em Psicologia no curso de Psicologia da Bahiana configura-se como uma
prética interdisciplinar assistida, cujo objetivo € proporcionar ao futuro psicélogo conhecimento
sobre a complexidade envolvida no fazer do psicélogo em diferentes contextos de praticas.
Considera-se o psic6logo como profissional de satide e oferece-se ao estudante a possibilidade de
aprender sobre esta concepg¢do de forma integrada.

A psicologia enquanto ciéncia e profissdo define-se a partir de uma multiplicidades
de possibilidades e abordagens, que por si s6, demandam a producdo de identidades
multiplas que vao além da obtencdo de um diploma de graduagdo. A experiéncia do
internato convoca o estudante a refletir e posicionar-se frente a vida, no confronto com
muitas subjetividades.

No conjunto de ciclos do internato, contextos, objetivos, possibilidades sao
apresentadas juntamente com os desafios, limites e impossibilidades. Com a assisténcia
docente, o aluno constréi a possibilidade, ndo s6 para manejar recursos técnicos instrumentais,

mas prioritariamente, de desenvolvimento de recursos subjetivos que lhe dardo suporte na
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articulacdo da teoria ao fazer do psicélogo, colocando em evidéncia a perspectiva de uma

educacdo integral.

REFERENCIAS

1. Machado MFAS et al. Integralidade, formacdo de satide, educacdo em sadde e as
propostas do SUS - uma revis@o conceitual. Cién. saide coletiva. 2007; 12(2):335-342.

2. Almeida Filho N. Transdisciplinaridade e o paradigma pds-disciplinar na satide. Saide soc.
[periédico na Internet]. 2005 [acesso em 30 dez 2010]; 14(3): 30-50. Disponivel
em: http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v14n3/04.pdf.

3. Bock AMM. A perspectiva sécio-histdrica na formagdo em psicologia. Petrépolis, RJ:
Vozes; 2003.

4. Castells M. O poder da identidade. 3. ed. Sao Paulo: Paz e Terra; 2002. (A era da
informacdo: economia, sociedade e cultura; v. 2).

5. Romano BW, organizador. Manual de Psicologia Clinica para hospitais. Sao Paulo: Casa
do Psicélogo; 2008.

6. Chiattone H. A crianga e a hospitalizag¢do. In: Angerami-Camon VA, Chiattone H, Meleti
M., organizadores. A psicologia no hospital. 2. ed. Sao Paulo: Pioneira Thompson
Lesrning; 2003.

7. Wallig J, Souza Filho E de. A psicologia hospitalar segundo médicos e psicélogos: um
estudo psicossocial. Cad. psicol. soc. trab. [periddico na Internet]. 2007 [acesso em 30 set
2012]; 10(2): 47-62. Disponivel em: http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1516-37172007000200005&Ing=pt.

8. Escola Bahiana de Medicina e Saide Publica , Ambulatério Docente-Assistencial. Projeto
Politico-Pedagdgico do Curso de Psicologia. Salvador, 2011.

9. Rodrigues AD, Dallanora CR, Rosa J, German ARM. Sala de espera: um ambiente para
efetivar a educag@o em satde. Vivéncias. 2009; 5 (7): p.101-106.

10. Almeida Filho N. Transdisciplinaridade e o paradigma p6s-disciplinar na saide. R. Saude
Soc. [periddico na Internet]. 2005 [acesso em 30 dez 2010]; 14(3):30-50. Disponivel
em: http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v14n3/04.pdf. pg.71.

79
Revista Psicologia, Diversidade e Satide, Salvador. 2013 Abr;1(1):64-80.
http://www.bahiana.edu.br/revistas



Daltro et al. Internato em psicologia: uma prética interdisciplinar assistida

11. Ayres JR. Sujeito, intersubjetividade e praticas de saide. R. Ci. Saide Colet. 2001;
5(1):63-72.

12. Martinez AM; Tacca, MCVR. A Complexidade da aprendizagem: destaque ao ensino
superior. Sao Paulo: Alinea; 2009.

13. Brasil. Ministério da Satide. Departamento de Aten¢ao Bésica. [Internet]. Politica
Nacional de Aten¢do Baésica. Pactos pela Saude, v. 4, 2006. [acesso em 15 maio 2012].
Disponivel em: http://dab.saude.gov.br/atencaobasica.php

14. Brasil. Ministério da Sadde. Secretaria de Atengao a Sauide. Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizacao. Cadernos de Textos: cartilhas da politica nacional de
humanizag¢ao. Brasilia: Editora do Ministério da Satude; 2011. [acesso em 20 maio 2012].
(Série B. Textos Basicos de Saide). Disponivel em:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/caderno_textos_cartilhas_politica_humanizacao
.pdf

15. Brasil. Ministério da Sadde. Nicleo de Apoio a Satde da Familia. Portaria n. 154, de 24
de janeiro de 2008. [Internet]. [acesso em 15 maio 2012]. Disponivel em:
http://dab.saude.gov.br/nasf.php.

80
Revista Psicologia, Diversidade e Satide, Salvador. 2013 Abr;1(1):64-80.
http://www.bahiana.edu.br/revistas



