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RESUMO | Nos ultimos 30 anos, o ensino superior brasileiro
cresceu vertiginosamente, e cursos de Psicologia apresenta-
ram um dos maiores crescimentos de matriculas. Este artigo
objetivou analisar a disponibilidade on-line de informacdes
pedagoégicas sobre cursos de Psicologia. Trata-se de estudo
exploratério, documental, que analisou estatisticamente as
taxas de disponibilidade das informac¢des pesquisadas nos
sites das respectivas Instituicbes de Ensino Superior. Os re-
sultados apontam que cursos publicos e privados incorreram
em omissdo na publicizagdo de informacdes relevantes, em
desacordo com as nog¢des de transparéncia e accountability e
contrariando disposic¢des legais.
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ABSTRACT | Brazilian higher education has expanded in the
past 30 years, and Psychology programs have presented a
higher growth in enrollment compared to other areas. This
article aimed to analyze the online availability of pedagogical
data on Psychology courses, such as course description and
syllabus. We performed an exploratory, documental research,
which analyzed statistics on the availability of such data in
websites of Higher Education Institutions. Results indicate that
public and private institutions have failed to publish relevant
information, in disagreement with the notions of transparency
and accountability, in disagreement to Brazilian Law.
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Introducao

O presente trabalho emergiu como desdobramento
de um projeto de pesquisa mais amplo, em andamen-
to, cujo objetivo é analisar a abordagem do eixo de
Fundamentos Historico-Epistemoldgicos dos cursos
de graduac¢ao em Psicologia brasileira partir de docu-
mentos dos cursos, tais como Projetos Pedagogicos
de Curso, matrizes curriculares, ementas e bibliogra-
fias. Ao buscar nos sites oficiais das InstituicGes de
Educacao Superior (IES) tais documentos, deparamo-
-nos, de imediato, com um problema: muitos deles
ndo estavam disponiveis. Para além do entrave para
0 projeto de pesquisa original, percebemos que a bai-
xa disponibilidade de informagdes se constitui como
problema importante para estudantes, aspirantes
aos cursos e sociedade em geral - embora frequen-
temente considerado frivolo por docentes e gestores
de cursos e IES. Assim, consideramos relevante a pu-
blicagdo dos dados referentes ao grau de disponibi-
lidade dessas informagdes, analisando-os a luz dos
referenciais sobre transparéncia e accountability de
InstituicBes de Educacdo Superior.

Relevancia da disponibilizagdo de informacdes
pedagégicas no atual cendrio da educacgao supe-
rior no Brasil

A educacdo superior no Brasil enfrentou acentuadas
modifica¢cdes nos ultimos 30 anos. Expandiu-se vigo-
rosamente, diversificou-se, chegou aos interiores do
pais, incorporou tecnologias de informag¢do e comu-
nicacao nas atividades pedagogicas e abriu-se para
as camadas sociais mais vulnerabilizadas.

Entre os avangos alcancados, uma das marcas mais ce-
lebradas tem sido a massificagdo. Por meio da expan-
sao dos setores publico e privado, observou-se, entre
1995 e 2012, um impressionante salto de 1.759.703
para 7.037.688 de matriculas em cursos de gradua-
¢do - um incremento de 299,9% (Gaspar & Fernandes,
2014). Nao obstante, esta massificacdo também tem
sido alvo de preocupacdo, haja vista seu acentuado
viés de mercantiliza¢do (Dias, 2010; Sguissardi, 2015).

Este avanco contrariou o disposto no Plano Nacional
de Educacao (PNE-2001/2011), em sua determinagdo
de que o setor publico sempre mantivesse uma pro-
porcdo nunca inferior a 40% do total de matriculas
na educacao superior (Lei n. 10.172, 2001). Mesmo
com a expansao do ensino superior publico, por meio
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo
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e Expansado das Universidades Federais (Reuni), em
2015, as matriculas publicas corresponderam apenas
a 24% do total, devido ao intenso crescimento da rede
privada (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira [Inep], 2016).

Esse crescimento tem se dado, sobretudo, no setor
educacional com fins lucrativos, dominado por gran-
des empresas, muitas delas com capital na bolsa de
valores. Tal fendmeno de formag¢do de oligopdlios
educacionais e mercantilizacdo do ensino tem am-
pla base na literatura (da qual citamos: Cruz & Paula,
2018; Chaves, 2010). Assim, embora reconhecendo
a existéncia de instituicdes privadas com excelente
qualidade e sem direcionamento para o mercado ou
acumulacdo de capital, que se configuram como ilhas
de exceléncia e resisténcia ao processo, observamos
que, de forma geral, o Estado ndo tem sido capaz de
contrabalancar o crescimento do empresariado no
setor educacional, que tem transformado um direito
social em mercadoria.

Nesse cenario, uma das areas que mais cresceu foi
a Psicologia, configurando, em 2017, o sexto curso
em numero de estudantes (Inep, 2018), totalizando
249.956 matriculas. No entanto, esta ampliacdo do
numero de estudantes ndo estd acompanhada do
incremento da qualidade de ensino. Ao contrario,
aponta-se para uma precarizacdo, compreendida
como resultado da incompatibilidade entre lucro e
qualidade do ensino (Macedo, Ramos, Souza, Lima,
& Fonseca, 2018; Ruda & Silva, 2020; Souza, Bastos, &
Barbosa, 2011).

No contexto de massificacdo precarizada, entende-
se que a disponibilizacdo de informacdes pedagogi-
cas, como destaca Zapata (2006), cumpre dois pa-
peis fundamentais: tanto servir como instrumento
para avaliagdo, coordenacdo e regulacdo da educa-
¢do superior, podendo subsidiar politicas publicas,
como para a tomada de decisbes dos atores envolvi-
dos. Assim, destacamos pelo menos trés publicos de
especial interesse: aspirantes, comunidade em geral
e estudantes regulares.

Para aspirantes, embora sejam varios os fatores as-
sociados a escolha de uma IES, entende-se que in-
formacdes referentes a aspectos pedagoégicos dos
cursos sdo de fundamental importancia para uma
adequada decisdo e maximizacdo da experiéncia
formativa (Dill & Soo, 2004). Nesse sentido, a ho¢ao
de transparéncia subsidia as escolhas referentes as
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instituicBes, programa e percurso académico, a me-
dida que informa quanto ao perfil e qualidade dos
programas de ensino; ao desempenho e potencial
das institui¢cdes; e, ao desempenho geral e potencial
dos sistemas de ensino superior (Costes et al., 2010).

Para a comunidade em geral, é importante o acompa-
nhamento da formagdo de profissionais de nivel supe-
rior, visto que a finalidade Ultima da Educacdo é formar
pessoas capacitadas para atuar na sociedade. As infor-
magodes pedagdgicas mostram quais sdo os conteddos
desenvolvidos em cada curso e sob quais perspectivas
ou abordagens tedricas, sua articulagdo - ou desarticu-
lacdo - com as Diretrizes Curriculares Nacionais, bem
como o grau de integracao do curso com as demandas
politicas e sociais do pais e com as necessidades locais
e regionais. Conforme Zapata (2006), a medida que de-
terminado sistema de educag¢do superior se massifica
e diversifica, como é o caso brasileiro, maior é a neces-
sidade por informacdo, a qual se apresenta como um
imperativo funcional, visto que crucial para assegurar
a integracdo da oferta académica com demandas so-
Ciais e o interesse publico.

Para estudantes regulares das IES, informacdes pe-
dagogicas podem facilitar o processo de afiliacdo
(Coulon, 2017). Diante da massificagdo do ensino
superior brasileiro, atualmente o maior problema
de estudantes ndo é acessar 0 ensino superior, mas
permanecer, o que exige - dentre outros requisitos -
o aprendizado do oficio de estudante: “A mudan-
¢a mais espetacular que se produz com o ingresso
na universidade é a relagdo dos novos estudantes
com as regras e os saberes, uma verdadeira apren-
dizagem pratica que deve ser desenvolvida” (Coulon,
2017, p. 1242).

O processo de afiliagdo é gradual e se da de acordo
com trés fases descritas por Coulon (2017): estranha-
mento, aprendizagem e afiliacdo. Os dois primeiros
tempos tendem a ser mais dolorosos, pois o estudan-
te ainda esta na transicdo entre seu mundo original e
aquele no qual adentra e ndo domina os c6digos ins-
titucionais e intelectuais que regem esse novo grupo
social. A disponibilizacdo de informacdes claras a res-
peito do curso em que ingressaram seria, entdo, uma
estratégia importante para facilitar a afiliacdo e evitar
o fracasso académico. Mesmo quando ja afiliados, es-
sas informacg8es sdo fundamentais para que estudan-
tes tenham visdo em perspectiva de sua formacao e
compreensao de como 0S componentes curriculares
(CCs) se articulam entre si e aos objetivos do curso.
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Dessa forma, sdo importantes o acesso a documen-
tos que descrevam os CCs, com os conteudos abor-
dados (ementas) e bibliografias, mas também com
seus objetivos e metodologias, que costumam ser
encontrados nos Planos de Ensino-Aprendizagem.
Num plano mais amplo, tais CCs devem se articular
em percursos académicos construidos a partir de
Matrizes Curriculares (MC). Entretanto, a MC é ape-
nas um dos elementos do curso, e precisa guardar
relagdo com seus objetivos, contexto regional, perfil
de egresso, corpo docente, infraestrutura, entre ou-
tros; o documento que contém essa articulacdo é o
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Mais recentemente, pesquisadores na area de edu-
cacdo superior emergiram como um novo publico de
interesse pelos documentos que contém informacdes
pedagogicas de cursos superiores, tendo percebido
o valor dos PPCs, MCs, ementas e bibliografias como
material de pesquisas. Dois exemplos recentes sdo
uma pesquisa sobre a inser¢do da educagdao ambiental
em curriculos de cursos superiores de Direito (Ribeiro
& Ferreira, 2019) e uma pesquisa sobre a insercdo
da educagdo especial nos curriculos de licenciaturas
(Borges, Santos, & Costa, 2019). Ambos apontaram di-
ficuldades de obter os PPCs nos sites das instituicdes e
lacunas quanto a abordagem de conteldos obrigato-
rios por lei nos cursos de graduacao.

Transparéncia e accountability de IES

Produzir, reunir e disseminar conhecimento sdo al-
gumas das missdes de IES, conforme preconiza a Lei
de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional - LDB (Lei
n. 9.394, 1996). Portanto, para além do compromisso
com seus estudantes regulares, essas instituicdes ser-
vem a sociedade, que tem o direito e dever de monito-
ré-las. Para essa finalidade, espera-se que as IES dispo-
nibilizem informac®&es capitais do processo educativo.

Essa necessidade por informacfes tem sido uma
tendéncia mundial, obedecendo a mudancas nos
modelos de governanca da educac¢do superior, que
retiram a centralidade do Estado no que tange ao fi-
nanciamento, regulacdo e gestdo das politicas edu-
cacionais e IES (Jongbloed, Vossensteyn, van Vught,
& Westerheijden, 2018). Em razdo de peculiaridades
de seus respectivos sistemas de educacdo superior,
cada pais enfrenta distintos desafios para o atendi-
mento desta demanda. Ndo obstante, as no¢des de
transparéncia e accountability aparecem como deno-
minador comum a qualquer cenario.
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Embora imbricadas, sdo conceitos relativamente dis-
tintos. O termo accountability diz respeito ao comple-
X0 sistema que integra avaliagdo, prestacdo de contas
para a sociedade e responsabilizacdo do agente poli-
tico (Afonso, 2009). No ambito da educagdo superior,
refere-se a justificacdo de valor e qualidade de um
sistema aos publicos de interesse, isto é, estudantes,
aspirantes as vagas, governo, investidores, socieda-
de em geral, possibilitando que o publico interessa-
do tenha uma participagdo mais efetiva, permitindo
a construcdo de um quadro de referéncia para que
possam comparar e orientar melhor seus objetivos e
decisbes (Leveille, 2006).

A transparéncia, por sua vez, refere-se ao produto
de determinado processo que lhe confere qualidade
(Costes, Hopbach, Kekaldinen, van ljperen, & Walsh,
2010). No contexto em questdo, conforme defini¢ao
de Matos (2018), é um atributo das informacgdes proé-
prias do sistema educacional. Assim, serd mais trans-
parente determinada informacao o quanto for mais
completa, amplamente visivel, identificavel e inferivel.

Para Rodrigues (2013), atualmente no Brasil a no-
¢do de transparéncia ja se encontra incorporada
como uma premissa para o bom funcionamento da
Administracao Publica como um todo, remetendo a
um conjunto de praticas que permitem um controle
mais efetivo dos atos do governo. E embora existam
desafios quanto ao seu exercicio no cotidiano das
instituicBes, existem dispositivos legais, a exemplo
da conhecida Lei de Acesso a Informagdo, que bus-
ca assegurar o direito de acesso a informacao, tendo
como diretrizes, conforme seu Art. 3°:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de informagdes de
interesse publico, independentemente de solicita¢bes;

Il - utilizagdo de meios de comunicag¢do viabilizados

pela tecnologia da informacéo; IV - fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracéo publica; V - desenvolvimento do controle
social da administracéo publica (Lei n. 12.527, 2011, s/p).
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Essa lei se aplica a todas as institui¢des publicas
brasileiras, incluindo as de educacdo superior.
Especificamente para as informacgbes pedagodgicas,
ha determinac8es na LDB (Lei n. 9.394, 1996) que se
aplicam a todas as IES, publicas ou privadas, exigin-
do a publica¢cdo no sitio eletrénico de informacdes
referentes ao funcionamento dos cursos: programas
dos cursos e demais componentes curriculares, sua
duracdo, requisitos, qualificacdo dos professores,
recursos disponiveis e critérios de avalia¢do. Tais in-
formacdes devem ser, conforme a legislacdo, dispo-
nibilizada tanto fisicamente em local visivel nas de-
pendéncias da IES, quanto em pagina especifica na
internet no sitio eletrdnico oficial da instituicdo de
ensino superior.

Por conta das determinag¢des legais, bem como da
missao das instituicdes de educacao superior de
disseminar informacgdes, esperar-se-ia das IES uma
cultura de transparéncia, com uso dos recursos
de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do para
manter um didlogo com os publicos de interesse.
Pesquisas mostraram que ha um esforgo incipiente
das IES publicas (Réder, 2019; Rodrigues, 2013) e pri-
vadas (Hammes, 2018) brasileiras nesse sentido, mas
ainda ha deficiéncias na apresentacdo de informacdes
exigidas pela Lei de Acesso a Informacdo (Rodrigues,
2013), demonstrativos contabeis (Hammes, 2018),
capital intelectual e intangiveis (Rezende, Lott, &
Quintanilha, 2019). O grau em que as IES disponi-
bilizam informac8es ao publico em seus portais na
internet é variavel e apresentou diferencas quanto a
regiao geografica no estudo de Rodrigues (2013).

O objetivo deste trabalho é analisar a disponibilida-
de on-line de informacbes pedagogicas sobre cur-
sos de Psicologia em sites de Institui¢cdes de Ensino
Superior da macrorregiao Nordeste do Brasil. Como
objetivos especificos, pretendemos: 1. descrever a
frequéncia de disponibiliza¢do de Projeto Pedagogico
de Curso (PPC), Matriz Curricular (MC), Planos de
Ensino-Aprendizagem (PEA), ementas e bibliografias
dos componentes curriculares nos sites das IES; 2.
comparar tais frequéncias quanto a categoria admi-
nistrativa da IES (publica ou privada); 3. analisar geo-
graficamente o grau de disponibiliza¢do dessas infor-
macdes, ao comparar as taxas por estado.
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Metodologia

Trata-se de estudo quantitativo, de carater docu-
mental - isto &, que usa publicacdes como fontes
primarias. Foram recuperados no sistema e-MEC os
registros dos cursos de Psicologia da macrorregido
Nordeste do Brasil, no dia 1° de abril de 2018, tendo
como critério de inclusao os cursos em situagao ativa,
ja iniciados e em modalidade de bacharelado. Trata-
se, portanto, de amostra nao probabilistica e inten-
cional. A restricao ao curso de Psicologia se deu por
este estudo ser um desdobramento de um projeto de
pesquisa mais amplo, que analisard PPCs de cursos
de Psicologia brasileiros. A op¢do pela macrorregidao
Nordeste, por sua vez, se deu pela localizagdo da ins-
tituicdo a que estdo afiliados os autores da presen-
te pesquisa e o compromisso da universidade com
o territério em que se insere, mas ha intencdo de
ampliar a amostra para abranger todos os cursos de
Psicologia brasileiros em estudos futuros.

Sete estudantes de graduacdo devidamente treina-
dos localizaram, entre 13 e 26 de abril de 2019, os
sites das IES que ofertavam esses cursos e buscaram
as seguintes informac8es: PPCs, matrizes curricula-
res, planos de ensino-aprendizagem, ementas e bi-
bliografias, preenchendo uma planilha eletrénica no
Microsoft Excel. Dados sobre categoria administrati-
va das IES foram recuperados do e-MEC.

Adotaram-se os seguintes c6digos de preenchimen-
to: 1 = informacdo disponivel integralmente; 2 = in-
formacdo disponivel parcialmente; 3 = informacao
indisponivel. Cada curso foi investigado por dois
estudantes, de forma independente e cega, isto é:
0s pares procuraram as informagdes nos sites sem
se comunicarem. No caso de divergéncia entre da-
dos coletados, uma terceira opinido, proveniente de
um dos docentes autores da presente pesquisa, foi
considerada. Foram calculadas taxas de concordan-
Cia entre pares, que proporcionam maior validade a
pesquisa, visto que se evita o viés de subjetividade
de pesquisadores ao acessar os sites. As analises de
concordancia consideraram a propor¢ao, em porcen-
tagem, de respostas idénticas entre pesquisadores.
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Em seguida, calcularam-se as estatisticas descritivas
(frequéncias relativas) referentes as taxas de dispo-
nibilidade das informagdes pesquisadas nos sites das
InstituicBes de Ensino Superior, analisadas por esta-
do, categoria administrativa e organiza¢do académi-
ca das IES. As informac8es foram analisadas quanto
a categoria administrativa das IES, usando-se o qui-
-quadrado de Pearson para testar as hipdteses de
pesquisa de que existiriam associa¢des significativas
entre categoria administrativa das IES e a disponibi-
lizacdo das informacdes: PPC, Matriz Curricular (MC),
Planos de Ensino-Aprendizagem (PEA), ementas e bi-
bliografias de cursos de Psicologia.

Resultados e Discussao

Foram localizados 207 cursos de bacharelado em
Psicologia na regido Nordeste, conforme consulta ao
e-MEC realizada em 1° de abril de 2019. Destes, 175
correspondiam a modalidade bacharelado e estavam
em funcionamento na data da consulta, atendendo
aos critérios de inclusdo do presente estudo - os cur-
sos restantes nao estavam em funcionamento a épo-
ca da consulta.

No que tange a distribuicdo geografica, quase metade
dos cursos estad concentrada em dois estados: Bahia
(29,7%) e Ceara (17,1%), totalizando 47,4%. Sergipe
e Alagoas sdo os estados com menor oferta do cur-
so, correspondendo a 4,0% e 4,6% do total da regido
Nordeste, respectivamente. Mais da metade dos cur-
sos (52%) esta localizada nas capitais dos estados,
sendo 19 destes em Salvador (BA), 18 em Fortaleza
(CE), 14 em Recife (PE), 8 em Teresina (Pl), 7 em Sao
Luis (MA), Natal (RN) e Jodo Pessoa (PB), 6 em Maceié
(AL) e 5 em Aracaju (SE).

Quanto a categoria administrativa, 23 cursos sdo
ofertados por institui¢des publicas (13,1%), tendo em
cada estado a presenca de uma até cinco destas. O
curso de Psicologia é oferecido em cinco IES publicas
na Bahia (21,7%), quatro na Paraiba (17,4%) e trés
no Ceara (13%). A Tabela 1 mostra a distribuicdo dos
cursos de Psicologia por estado da regido Nordeste e
categoria administrativa das IES.
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Tabela 1. Distribuicdo dos cursos de Psicologia por estado da regido Nordeste e categoria administrativa das IES, em ndmero absoluto (N) e porcentagem (%),
no dia 1° de abril de 2019

A Tabela 2 mostra a taxa de concordancia entre os pares de estudantes responsaveis pela coleta de informacgdes
nos sites das |IES quanto a presenca ou auséncia de informag¢8es. Com excec¢ao da matriz curricular, as concordan-
cias foram superiores a 85%, sendo, portanto, taxas aceitaveis. As divergéncias superiores a 10% na andlise da
presenca de PPC, matriz curricular e ementas nos sites da IES indicam a incipiente transparéncia das informacdes
publicizadas, sendo, por vezes, necessario aos pesquisadores vasculhar diversas abas e links para encontrar os
documentos necessarios, quando se faziam presentes. A dificuldade de acesso a informag¢do, mesmo para os
pesquisadores treinados, torna-se impeditivo para a efetivacdo da transparéncia e suas facetas (direito de saber,
de controle e participativo administrativo) (Debbasch, 1990), o que limita a qualidade das informagdes prestadas
pela IES quanto aos cursos ofertados.

Tabela 2. Taxa de concordancia, em porcentagem de resultados idénticos, entre os pesquisadores responsaveis
pela coleta das informagdes nos sites das Institui¢des de Ensino Superior

Passando a analise da disponibilidade de informacgdes nos sites, a que esteve presente com maior frequéncia foi
a MC (72,6%). Outras taxas variaram entre 1,7% (bibliografias) e 16,0% (ementas), conforme mostra a Tabela 3.
Observou-se, ainda, variacdo geografica, conforme mostra a Figura 1. Grande numero de cursos disponibilizou
em seus sites as matrizes curriculares, mas constatou-se a auséncia de outros documentos de maior relevancia,
como o PPC. Em uma comparagao mais ampla, é possivel notar que 69,7% das instituicdes possuem MC disponi-
vel, mas apenas 11,4% possuem PPC para consulta.
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Tabela 3. Frequéncias absolutas (N) e relativas (%) referentes a disponibilidade de informag&es nos sites dos cursos

Algumas discrepancias entre as taxas de disponibilizacao de PPC e MC por estado foram bastantes perceptiveis.
No Piaui, nenhum curso disponibilizou o PPC, enquanto em Alagoas (25,0%) e no Rio Grande do Norte (23,1%),
tivemos as maiores taxas de disponibilizagdo. A menor taxa de disponibilizacdo de MCs ocorreu no Maranhdo
(27,3%), enquanto no Ceara, chegaram a 90,0%'. A observacdo das estatisticas descritivas permite inferir que
fatores culturais relacionados ao uso da internet e estratégias de marketing no mundo digital podem ter levado as
disparidades geograficas. Diferencas entre estados e macrorregides quanto ao grau de transparéncia em sites de
IES publicas ja foram constatadas em estudo anterior (Rodrigues, 2013).

O que se manteve constante nos estados e categorias administrativas foi a indisponibilidade de PEAs e das
bibliografias dos cursos. PEAs foram disponibilizados apenas por cursos na Bahia (dois em um total de 52),
Ceara (um de 29) e Pernambuco (um de 26). Apenas no estado da Bahia houve cursos (dois de 52) que dispo-
nibilizaram bibliografias.

Figura 1. Taxas, em porcentagem, de disponibilidade das informacgdes nos sites das Institui¢des de Ensino Superior: PPC, matriz curricular,
planos de ensino-aprendizagem dos CCs, ementas e bibliografias, em porcentagem do total de cursos pesquisados da regido Nordeste.

" As associagdes ndo foram testadas por meio de andlises estatisticas inferenciais, pois o baixo nimero de cursos em alguns estados levaria a violagdo em
pressupostos do teste de qui-quadrado de Pearson.

Rev. Psicol. Divers. Saude, Salvador, 2020 Julho;9(2):162-173
Doi: 10.17267/2317-3394rpds.v9i2.2816 | ISSN: 2317-3394



http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.v9i2.2816

Informacdes pedagdgicas de IES

Foram analisadas as associa¢Bes entre categoria administrativa das IES que ofertam os cursos e disponibilidade
de informacgdes nos sites institucionais?. Observou-se que mais da metade dos cursos de IES publicas disponibili-
zaram os PPCs, enquanto apenas 6,4% das privadas o fizeram (Tabela 4). Essa diferenca foi estatisticamente sig-
nificativa no teste de qui-quadrado de Pearson (x_1/2= 37,943, p<0,001). Quanto a MC, a taxa de disponibilizagao
em IES privadas (75,2%) foi maior que nas publicas (62,5%), mas a diferenca ndo foi estatisticamente significativa
(x_172= 1,654, p=0,198). Nao foram testadas as associa¢des entre categoria administrativa e a disponibilidade de
PEAs, ementas e bibliografias, pois a baixa frequéncia de respostas positivas violaria pressupostos do teste.

Tabela 4. Disponibilidade de informag¢8es académicas por categoria administrativa da |IES que oferta o curso: frequéncias absolutas (N) e relativas (%)

Foi notavel, portanto, a omissao de informac¢des pedagogicas relevantes para os stakeholders: estudantes do curso,
aspirantes ao curso e sociedade em geral, tanto em cursos ofertados por IES publicas, quanto nos de IES privadas.
Observou-se, portanto, que a cultura de transparéncia e accountability esta longe de ser estabelecida no Brasil no
que diz respeito a informacdes relativas a uma das atividades fim das IES: o ensino em nivel de graduacao.

Esse resultado também indica o descumprimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que deter-
mina que as IES devem disponibilizar em seus sites e em toda propaganda eletrénica institucional, mediante link
para os sites, “0s programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua durac¢do, requisitos, qualificacao
dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacao” (Lei n. 9.394, 1996). Pode-se inferir que ha simulta-
neamente um descumprimento da lei e auséncia de fiscalizacdo quanto ao seu cumprimento.

Os motivos que levam as IES a ndo disponibilizar as informacdes preconizadas pela LDB nos seus sites sao desco-
nhecidos, mas algumas suposi¢fes sao: desconhecimento da lei, desorganizacdo e exagerada burocracia institu-
cional, ou a deliberada inten¢do de que determinadas informacdes ndo sejam conhecidas, evitando-se visibilida-
de para a baixa qualidade pedagégica e, portanto, a possibilidade de fiscalizagao, o que contraria completamente
a nog¢ao de transparéncia e accountability.

As diferencas entre IES publicas e privadas quanto a taxa de disponibilizacao de PPCs, mas nao de MCs, merece
uma analise cuidadosa. Num contexto mercadolégico, consideramos que as MCs sdo atrativas para aspirantes
ao curso. Sdo de facil visualiza¢do e, no senso comum, a matriz curricular costuma ser tomada como a formacao
global - embora esta seja uma falacia, visto que a formacao apresenta dimensdes muito mais amplas e diversas
do que a estrutura curricular - ou seja, uma sistematiza¢do de CCs ao longo dos periodos letivos (Ruda, Coutinho,
& Almeida-Filho, 2019). Deste modo, especula-se que funcionem mais como informacdes descritivas de um pro-
duto a ser adquirido do que académicas, propriamente, ao configurarem elementos distintivos para a escolha da
IES (Dill & Soo, 2004).

2 Para viabilizar essa anélise, devido a baixa frequéncia de informagdes parcialmente disponiveis, estas foram somadas as informacdes indisponiveis, criando-se
uma tabela de contingéncia 2x2.
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As |ES publicas, por suavez, ndo teriam a necessidade
de captar estudantes, visto que sao tradicionalmente
mais demandadas no Brasil. Desta forma, optam por
disponibilizar os PPCs, que - ao menos em tese - sdo
um documento Unico que contém as informacgdes ne-
cessarias, embora nao necessariamente organizadas
de uma forma que facilite sua localizagao.

Cabe ressaltar que foi notavel, na busca pelas infor-
macgdes, que os sites das IES privadas sdo repletos de
publicidade objetivando obter mais alunos. Sdo en-
fatizados, em geral, aspectos relativos as facilidades
de realizar os cursos, como flexibilidade de horarios
e formas de pagamento, bem como aspectos atrati-
vos do mercado de trabalho. Informacdes pedago-
gicas, entretanto, sdo dificeis de localizar, mesmo
quando existentes. Em alguns sites, explicitava-se
que as informag8es estariam disponiveis conforme
demanda aos coordenadores do curso, ou exigia-se
o preenchimento de formularios com campos obri-
gatorios referentes a dados pessoais, e-mail e telefo-
ne, configurando uma estratégia agressiva de capta-
¢ao de estudantes.

Estudos anteriores que buscaram informacdes peda-
gogicas de outros cursos e regides também aponta-
ram a sua auséncia nos sites das IES, ou até mesmo
auséncia de resposta de seus representantes quando
os documentos foram solicitados. Essa constatagao
ocorreu em investigacBes sobre cursos de Direito
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (Ribeiro
& Ferreira, 2019), licenciatura em musica (Mateiro,
2014) ou nutricdo (Recine, Sugai, Monteiro, Rizzolo,
& Fagundes, 2014) em todo o pais. A convergéncia
de resultados corrobora a nossa inferéncia de que
provavelmente ndo se trata de problema isolado dos
cursos de Psicologia do Nordeste do Brasil.

A ampliacdo da coleta de dados prevé entrar em
contato com as IES para solicitar a disponibiliza¢do
das informac¢des ausentes, para fins de pesquisa.
Acionaremos as coordenagdes de curso, sempre que
possivel; as pro-reitorias de graduag¢do; e, no caso
das IES publicas, o Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC) (https://esic.cgu.gov.
br/sistema/site/index.aspx, acesso em 15 dez. 2019).

Informacdes pedagdgicas de IES

Essa etapa do trabalho viabilizara a constru¢do de
dados sobre a disponibilidade dessas informacdes
mediante solicitacdo, isto é, a transparéncia passiva.

Consideracgoes Finais

Embora a disponibilizagdo de informacfes pedagégi-
cas nos sites das IES seja uma obrigacdo preconizada
pela LDB (Lei n. 9.394, 1996), a lei vem sendo descum-
prida pelas IES do Nordeste do Brasil, o que prejudica a
transparéncia e a accountability. O fenémeno ocorre de
simultaneamente nas IES publicas e privadas, embora
com alguma diferenca quanto a preferéncia pelo tipo
de informacdo compartilhada, que nas IES privadas,
tende a ter caracteristicas mais alinhadas com estraté-
gias de marketing. Portanto, sdo necessarias medidas
de criagdo de uma cultura de disponibilizacao de infor-
macdes, independentemente de solicita¢des (transpa-
réncia ativa), bem como uma melhor fiscaliza¢do.

As informacgdes sobre cursos sdo fundamentais para
que se obtenha controle social sobre a formacdo em
nivel superior, tanto no ambito publico quanto no
privado, sobretudo no atual cenario de precarizacao,
massificacdo e mercantilizacdo; para estudantes re-
gulares do ensino superior, e baseando-nos no traba-
Iho de Coulon (2017), supomos que tais informagdes,
muito mais que um mero detalhe, sdo um recurso
para facilitar a superacdo da fase de estranhamento,
com a assimilagdo das regras e codigos desse novo
grupo social e consequente afiliagdo dos estudantes a
IES, o que poderia contribuir para a sua permanéncia.

Portanto, seria necessaria fiscalizacdo mais rigorosa
por conta do érgdo regulador - no caso, o MEC - quan-
to ao cumprimento desse aspecto da LDB (Lei n. 9.394,
1996). Uma alternativa para a ampliacdo da visibilida-
de de informa¢des pedagdgicas poderia ser a sua pu-
blicagdo no e-MEC, visto que, com exce¢do dos Planos
de Ensino-Aprendizagem, as demais informagdes sdo
solicitadas as IES nos atos de autorizacdo e reconheci-
mento de cursos. Essa atitude estaria de acordo com a
da Lei de Acesso a Informacao (Lei n. 12.527,2011) em
sua diretriz de “divulgacao de informacdes de interes-
se publico, independentemente de solicita¢des”.
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Uma limita¢do da presente pesquisa foi a restricdo aos
cursos de Psicologia e a regido Nordeste, escolhidos
intencionalmente. Ndo encontramos motivos para
supor que outros cursos de graduacdo tenham niveis
diferentes de disponibilizacdo de informac&es peda-
gbgicas. No entanto, para evitar vieses e permitir com-
parac¢des, seria interessante inclui-los em pesquisas
futuras. Quanto a distribuicdo geografica, dado que as
taxas de publicizacdo de informacdes variaram entre
estados do Nordeste, é possivel supor que havera di-
ferenca, também, entre macrorregides. Essa hipotese
podera ser investigada em trabalho futuro, visto que o
projeto em que se insere esta coleta de dados incluira
todos os cursos de Psicologia brasileiros.

Consideramos que, a despeito de tais limitacBes, a
presente pesquisa é relevante por sua originalidade e
pelo rigor metodoldgico ao realizar a coleta de dados
por pesquisadores independentes e cegos, evitando
vieses de subjetividade nessa etapa. Os resultados evi-
denciaram a incipiéncia da cultura de transparéncia e
accountability em IES brasileiras, visto que até mesmo
informagdes fundamentais sobre as caracteristicas
dos cursos ofertados - e referentes, portanto, a ativi-
dade fim das IES - estdo indisponiveis na internet.

Futuros estudos poderao ampliar a analise sobre dis-
ponibilidade de informac8es pedagédgicas de cursos
de graduac¢do geograficamente, ao abarcar outras
regiGes do Brasil; e poderdo considerar o grau de dis-
ponibilizacdo de documentos sob demanda, isto &,
quando consultadas as coordenacdes de curso e ges-
tores das IES. Também é possivel investigar, por meio
de entrevistas ou questionarios, o impacto da dispo-
nibilidade ou indisponibilidade de informac¢des peda-
gbgicas na compreensao que docentes e estudantes
tém do curso, de forma abrangente, envolvendo a ar-
ticulacdo entre conteudos, bibliografias, componen-
tes curriculares, possiveis percursos académicos e 0s
objetivos e perfil de egressos do curso.
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