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RESUMEN | INTRODUCCION: Con la pandemia de COVID-19, los profesionales de la salud debieron adoptar estrategias de
afrontamiento para lidiar con el estrés causado por la pandemia. OBJETIVO: Evaluar las estrategias de enfrentamiento utilizadas por
los profesionales de la salud (médicos, odontélogos, enfermeros, técnicos de enfermeria) de las 52 unidades de Salud de la Familia
del municipio de Piracicaba al inicio de la pandemia. METODOLOGIA: Se trata de un estudio observacional transversal de caracter
cuantitativo, en el que se utilizaron 2 cuestionarios autoadministrados: 1) sobre datos sociodemograficos constituidos por 8 preguntas
abiertas: edad, profesion, tiempo en el servicio publico, escolaridad, grupo de riesgo, sexo, estado civil y nimero de hijosy 2) el Inventario
de Afrontamiento de Folkman y Lazarus (1985) que contiene 66 preguntas que representan acciones o pensamientos especificos
utilizados en una situacién estresante. RESULTADOS: 198 profesionales de la salud participaron de esta investigacion, previa firma del
formulario de consentimiento libre e informado, en el que el 90,9% de la muestra era del sexo femenino; el 26,8% estaban en el grupo
de riesgo; el 49% tenia hasta el segundo nivel de escolaridad. La categoria profesional predominante en el estudio fue la de agentes de
salud con 49,2%, seguida de auxiliares de enfermeria (16%), enfermeros (14%), médicos (8,3%), odontdlogos (6,8%), auxiliares de salud
bucal (4,7%) y otro (1%). La estrategia de afrontamiento mas utilizada fue la reevaluacién positiva (0,749), seguida de la resolucién de
problemas (0,692). En cuanto al grupo de riesgo, el escape-evitacién fue la forma de afrontamiento més utilizada (0,806). DISCUSION:
Hasta la fecha existen pocos estudios sobre el estrés en profesionales de salud de Atencién Primaria. Este estudio, como otros en el
contexto de la pandemia de 2019, mostré que la reevaluacion positiva, la resolucion de problemas y la bdsqueda de apoyo social fueron
las estrategias mas utilizadas por los profesionales de la salud y las mujeres fueron las mas afectadas por ser las mayoritarias activas
en el 4rea de salud. CONCLUSION: Se constaté que los profesionales de la salud utilizan principalmente la reevaluacién positiva y la
resolucion de problemas como formas de enfrentamiento y que se necesitan medidas para ofrecer mejores condiciones de trabajo,
capacitacion y valorizacion de estos profesionales.

PALABRAS CLAVE: Profesionales de la salud. Covid-19. Afrontamiento. Atencién primaria.

RESUMO | INTRODUGAO: Com a pandemia da COVID-19, os profissionais de satide tiveram que adotar estratégias de enfrenta-
mento (coping) para lidar com o stress acarretado pela pandemia. OBJETIVO: avaliar as estratégias de coping utilizadas pelos pro-
fissionais da saude (médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos em enfermagem) das 52 unidades de Saude da Familia do municipio
de Piracicaba no inicio da pandemia. METODOLOGIA: Este é um estudo observacional de corte transversal de cunho quantitativo,
em que foram utilizados 2 questionarios autoaplicaveis: 1) sobre os dados sociodemograficos constituido de 8 questdes abertas:
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idade, profissdo, tempo no servico publico, escolaridade, grupo de risco, sexo, estado civil e nimero de filhos e 2) o Inventario de Coping de
Folkman e Lazarus (1985) contendo 66 questdes representando a¢des ou pensamentos especificos utilizados em uma situacdo de estresse.
RESULTADOS: Participaram desta pesquisa 198 profissionais da salde, apds assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, em
que 90,9% da amostra era do género feminino; 26,8% estavam no grupo de risco; 49% possuiam até o segundo grau de escolaridade. A cate-
goria profissional predominante do estudo foi a dos agentes de salide com 49,2%, seguido dos auxiliares de enfermagem (16%), enfermeiros
(14%), médicos (8,3%), dentistas (6,8%), auxiliares de saude bucal (4,7%) e outro (1%). A estratégia de coping mais utilizada foi a reavaliacdo
positiva (0,749), seguida da resolu¢do de problemas (0,692). Quanto ao grupo de risco, a fuga-esquiva foi a forma de enfrentamento mais uti-
lizada (0,806). DISCUSSAO: Houve poucos estudos referentes ao estresse em profissionais da satde da assisténcia priméria até o momento.
Este estudo, como outros no contexto da pandemia de 2019, mostrou que a reavaliagdo positiva, a resolucdo de problemas e a busca de apoio
social foram as estratégias mais utilizadas pelos profissionais da salde e as mulheres foram as mais afetadas por serem maioria atuantes
na area da saide. CONCLUSAO: verificou-se que os profissionais da satde utilizaram principalmente a reavaliacio positiva e a resolucdo de
problemas como formas de enfrentamento e que sdo necessarias medidas que oferecam melhores condi¢des de trabalho, treinamentos e
valorizacdo desses profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Profissionais de satide. COVID-19. Coping. Assisténcia primaria.

ABSTRACT | INTRODUCTION: With the COVID-19 pandemic, health professionals had to adopt coping strategies to deal with the stress caused
by the pandemic. OBJECTIVE: to evaluate the coping strategies used by health professionals (doctors, dentists, nurses, nursing technicians) from
the 52 Family Health units in the city of Piracicaba at the beginning of the pandemic. METHODOLOGY: This is a cross-sectional observational study
of a quantitative nature, in which 2 self-administered questionnaires were used: 1) on sociodemographic data consisting of 8 open questions: age,
profession, time in public service, education, risk group, sex, marital status and number of children and 2) the Coping Inventory by Folkman and
Lazarus (1985) containing 66 questions representing specific actions or thoughts used in a stressful situation. RESULTS: 198 health professionals
participated in this research, after signing the free and informed consent form, in which 90.9% of the sample was female; 26.8% were in the risk
group; 49% had up to the second level of schooling. The predominant professional category in the study was health agents with 49.2%, followed
by nursing assistants (16%), nurses (14%), physicians (8.3%), dentists (6.8%), assistants oral health (4.7%) and another (1%). The most used coping
strategy was positive reappraisal (0.749), followed by problem solving (0.692). As for the risk group, escape-avoidance was the most used form
of coping (0.806). DISCUSSION: There have been few studies regarding stress in primary care health professionals to date. This study, like others
in the context of the 2019 pandemic, showed that positive reassessment, problem solving and the search for social support were the strategies
most used by health professionals and women were the most affected because they are the majority active in the area of health. CONCLUSION:
It was found that health professionals mainly used positive reassessment and problem solving as ways of coping and that measures are needed
to offer better working conditions, training and appreciation of these professionals

KEYWORDS: Health professionals. COVID-19. Coping. Primary assistance.

Introduccion

El estrés es la reaccion del cuerpo para adaptarse a un cambio que se considera amenazador, preparando al
cuerpo para la accién mediante la liberacion de sustancias quimicas y hormonas, como la adrenalina y el cortisol.
En un principio, el estrés puede ser visto como algo positivo, sin embargo, cuando se vuelve persistente y la
persona tiene dificultad para resolver o aliviar los efectos de una situacion estresante, termina llevando el sujeto al
sufrimiento y enfermedades, como dolores de cabeza, lapsos de memoria, fatiga, insomnio, impaciencia, dolores
musculares, entre otros, derivando en agotamiento emocional, fisico y mental (Silva & Torres, 2020).

La experiencia de estrés depende de la interpretacién que haga el individuo, e involucra una transaccién entre
el sujeto y el mundo externo, en el cual interpretara el evento como positivo 0 negativo, cuanto control tiene
sobre el evento y su proceso de adaptaciéon (Sousa & Hidaka, 2021). De esta forma, la combinacién de aspectos
ambientales (percibidos como estresores) con las caracteristicas del individuo le llevaran a adoptar determinadas
estrategias de afrontamiento que cambian con el tiempo (Lazarus & Folkman, 1984; Resende et al., 2023).

Una revisién sistematica de la literatura mostré que varios estudios de afrontamiento utilizaron como instrumento
el Inventario de Afrontamiento de Folkman y Ldzarus, abordando el afrontamiento del estrés (Melo et al., 2016).
Otros estudios de afrontamiento utilizaron temas centrados en el afrontamiento de enfermedades, como SIDA,
enfermedades psiquiatricas, cancer, hepatitis C, psoriasis, hemodialisis, entre otras, mostrando la precision del
mencionado instrumento en la presentacion de estrategias de afrontamiento (Chen et al., 2022; Nascimento et
al., 2011; Parildar et al., 2015; Savoia & Amadera, 2016).
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Hay dos formas generales de afrontar el estrés:
centrada en las emociones y centrada en los
problemas. El afrontamiento centrado en las
emociones implica el esfuerzo conductual y cognitivo
para aliviar sintomas emocionales incémodos, como
laira, la ansiedad y la tristeza, mediante la desviacion
y el replanteamiento, abarcando creencias morales
y religiosas, negacion, optimismo, distracciéon y
aceptacion de la situacién (Barbarin et al., 2021). El
afrontamiento centrado en el problema esta dirigido
a modificar una situacion que puede cambiarse,
0 reestructuracion cognitiva, como avanzar hacia
otras aspiraciones y aprender nuevas habilidades
(Mallmann et al., 2017). El individuo elige su estrategia
de afrontamiento en funcidon de sus creencias, su
estado de salud, sus fuentes de apoyo, sus condiciones
materiales, su responsabilidad y habilidades sociales, es
decir, utiliza recursos internos y externos para afrontar
los estresores (Negromonte & Araujo, 2011); Pereira &
Branco, 2016; Rodrigues & Chaves, 2008).

Ante el estrés se pueden utilizar estrategias
funcionales (resolucién de problemas, reevaluacion
positiva y apoyo social) que pueden centrarse en la
busqueda de soluciones o cambios emocionales.
En general, la huida-evitacién, por ejemplo, es una
estrategia disfuncional para afrontar el estrés, pues,
a pesar de evitar el elemento estresante, no elimina
el sufrimiento que éste provoca (Ribeiro et al., 2015;
Savadia et al., 1996). Las estrategias de afrontamiento
se utilizan dependiendo de la situacién y el momento,
por lo que pueden cambiar a lo largo del proceso
de afrontamiento. Esto puede abarcar respuestas
positivas para afrontar el estresor, asi como
respuestas desadaptativas que son perjudiciales para
la salud del individuo (Feitosa et al., 2023).

La pandemia de COVID-19 ha afectado a la mayoria
de paises del mundo, en los que lineamientos de
la OMS determinaron la cuarentena y cierre de
establecimientos de servicios no esenciales. Las
recomendaciones a los profesionales de la salud
para prevenir la contaminacién y propagacion de la
enfermedadfueronintensificarlas practicasdehigiene
y el uso de equipos de seguridad (EPP). Las jornadas
laborales se ampliaron por un ndmero insuficiente
de trabajadores y las condiciones higiénicas de los
establecimientos no eran las adecuadas, segun
denuncias de profesionales y sindicatos, refiriéndose
a las degradantes condiciones laborales de los
profesionales de la salud (Jackson Filho et al., 2020).
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Al inicio de la pandemia hubo falta de EPP, insumos
y capacitacion, ademdas de cargas de trabajo
estresantes dada la gran cantidad de nuevos casos,
hospitalizaciones y muertes por dia, lo que tuvo
implicaciones paralasalud mentaldelos profesionales
de la salud (Almeida, 2020; Alves & Ferreira, 2020).
Estostrabajadores tuvieron que lidiar con condiciones
precarias e improvisadas, necesitando estar en
alerta, generando angustia, cansancio fisico y mental,
frustracién, menor rendimiento y un aumento de la
ansiedad y los trastornos depresivos provocados por
la situacion de pandemia, dejandolos vulnerables
fisica y emocionalmente (Sousa & Araujo, 2015;
Teixeira et al., 2020; Tobase et al., 2021).

La nueva pandemia de coronavirus ha impactado no
solo la salud y la vida cotidiana de las personas, sino
también la politica y la economia de varios paises.
La preocupacién no era sélo por la transmision de
la enfermedad, sino por el colapso del sistema de
salud, pérdidas de empleos, inseguridades respecto
a medicamentos y vacunas, ademas de noticias falsas
que circulaban en las redes sociales, sembrando
panico o desprecio por la gravedad de la enfermedad.
En este contexto surgieron descontentos y dudas,
provocando sufrimiento, que repercutieron en las
expectativas emocionales, espirituales, fisicas y
psicolégicas del individuo. El miedo y la incertidumbre
sobre el futuro afectaron la salud psicolégica y la
calidad de vida, generando dudas sobre cémo seran las
personas después de la pandemia (Moya & Willis, 2020).

Ante este cuadro de preocupaciones, miedos e
incertidumbres, se puede destacar la ansiedad.
Los cambios en las sensaciones corporales o la
presencia de sintomas pueden interpretarse como
un signo de infeccion o aparicién de una enfermedad,
provocando cierto grado de ansiedad en el individuo
por el miedo a enfermar. La presencia de ansiedad
ante la pandemia favorece el cumplimiento de las
recomendaciones médicas, medidas de higiene vy
seguridad,fundamentalparacontenerlapropagacion
del virus o de cualquier enfermedad infecciosa. Sin
embargo, si es elevado puede provocar problemas
de salud, como aumento de los niveles de glucosa
en pacientes diabéticos, inmunidad reducida,
trastornos neuroldgicos y psicolégicos, mala calidad
del suefio, entre otros problemas de salud mental
(Stamu-Q'Brien et al., 2020).
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En el Reino Unido, alrededor de 33.000 profesionales
de la salud publica dimitieron entre julio y septiembre
de 2021 debido a condiciones laborales degradantes.
Las interminables jornadas, el miedo a llevar el virus
a la familia, la muerte de compafieros, la caida de la
productividad, los asfixiantes equipos de seguridad,
demostraron que mas de dos tercios del equipo
médico sufrieron estrés laboral durante la pandemia,
seguln datos del Sindicato. La presién por renuncias
en el sector salud llegd antes de la pandemia por
la falta de profesionales en el area y la alta carga
laboral, ademas de los bajos salarios para puestos
menos calificados, perjudicando la salud mental de
los trabajadores, que buscaban otros trabajos en
otras areas (Dupont, 2022).

Un estudio realizado en Brasil encontré que los
profesionales de la salud tenian entre 97 y 100%
de riesgo de infectarse por COVID-19 durante sus
actividades laborales, siendo el mayor numero
de registros de casos los técnicos o auxiliares de
enfermeria (34,2%), seguidos de los enfermeros
(16,9%), médicos (13,3%), recepcionistas (4,3%) y
“otro tipo de agente de salud” (2,5%) segun registros
en el E-SUS del Boletin Epidemioldgico Especial n°16,
difundido en mayo de 2020 (Prado et al., 2020).

Si bien la Atencién Primaria no actda directamente
sobre los casos moderados y graves de COVID-19,
tiene un papel importante para ayudar a reducir la
incidencia de la enfermedad en la poblacién afiliada
(Barbosa & Silva, 2020).

Los estudios publicados sobre el afrontamiento del
estrés en profesionales de la salud relacionados
con la pandemia del nuevo coronavirus abarcaron
principalmente a profesionales de primera linea,
especialmente médicos y personal de enfermeria,
relacionados con unidades de atencién de
emergencia y hospitales (Barbosa et al., 2020; Orfao
et al., 2020; Ribeiro et al., 2020; Warchot-Biedermann
et al.,, 2021). Sin embargo, los estudios relacionados
con el afrontamiento de la pandemia por parte de
profesionales de la salud de atencién primaria fueron
escasos (Chemali etal., 2022), limitdndose al papel dela
Atencién Primaria de Salud (APS) en el enfrentamiento
a la COVID-19 y no de los profesionales (Barbosa &
Silva, 2020; Nabuco et al., 2020).

Los profesionales de la APS tienen un estrecho
vinculo con la poblaciéon atendida en su territorio,
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lo que los hace mas vulnerables al sufrimiento ante
los problemas de salud de los usuarios, muchos de
los cuales también carecen de recursos materiales.
También hay relatos de estos profesionales sobre
un sentimiento de falta de reconocimiento por su
esfuerzo y miedo a amenazas a su integridad fisica
y moral cuando trabajan en ambientes abiertos o
durante las visitas domiciliarias (Cordioli et al., 2019).

Ante esto, es importante sefialar cdmo el equipo
multidisciplinario de la Estrategia Salud de la Familia
(ESF), antes denominado Programa Salud de la
Familia (PSF), abordé la situacién de pandemia dado
el compromiso de promover la atencion integral
a la poblacion y involucrar a las personas/familias
atendidas con un enfoque de prevenciéony promocion
de la salud, que es uno de los objetivos de la Atencién
Primaria de Salud (Giacomozzi & Lacerda, 2006).

La ESF estda compuesta por 43.286 equipos
integrados por dentistas, médicos, enfermeros,
técnicos en salud bucal y enfermeria y alrededor de
260 mil agentes comunitarios de salud repartidos
en diferentes regiones de Brasil, que actian en la
prevencion, promocién, atencién y vigilancia de la
salud, vinculando la poblacién usuaria al equipo
multidisciplinar de un territorio (Frota et al., 2022).

Un estudio realizado con 162 profesionales de la APS
demostré que las mujeres, con menores niveles de
educacion e ingresos, sedentarismo, diagnosticos
previos de depresiony ansiedad, uso de medicamentos
y entratamiento psicolégicoy psiquiatrico presentaban
altos niveles de estrés, depresién y ansiedad, aunque
mas del 50% de la muestra present6 sintomas de leves
a normales de estos tres constructos en el contexto
de la pandemia (Andrade et al., 2023). Otro estudio
durante el periodo de pandemia de COVID-19, con
la participacion de 130 profesionales de 11 Unidades
Basicas de Salud (UBS) y 32 unidades de las Estrategias
de Salud de la Familia (ESF) mostré que el 40% de
los profesionales entrevistados padecia algun tipo
de enfermedad mental, siendo que el 11,6% fueron
diagnosticados con estrés, el 36,5% con ansiedad y el
19,2% con depresion (Carvalho et al., 2023).

Ante esta situacién, el objetivo de este trabajo fue
evaluar las formas de afrontamiento mas utilizadas
por los profesionales de la salud de la red de atencién
primaria de la ciudad de Piracicaba ante la COVID-19
en los primeros meses de la pandemia.
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Método

Es un estudio observacional cuantitativo, transversal,
realizado con profesionalesdelasaluddelas Unidades
de Salud de la Familia (USF) de la red de Atencién
Primaria de la ciudad de Piracicaba, conteniendo un
universo de aproximadamente 400 profesionales.
El equipo completo esta formado por: enfermero,
médico, técnico o auxiliar de enfermeria, cirujano
dentista, auxiliar de salud bucal y agentes de salud.
Sin embargo, la composicion de los equipos varid
entre unidades, algunas no contaban con equipo de
salud bucal ni otros profesionales.

La investigacién fue aprobada por el Comité de Etica
e Investigacién de la Faculdade de Odontologia de
Piracicaba - FOP (CAAE: 36477220.3.0000.5418).
Por precauciones de distanciamiento social, el
Formulario de Consentimiento Libre e Informado
(TCLE)ylos cuestionarios fueronreplicados en Google
Form, donde luego de leer y aceptar la participacion,
se iniciaria la etapa de preguntas. Asi se gener6 un
vinculo para permitir respuestas en linea, ademas
del formulario impreso.

El primer contacto se realizé via telefénica con los
coordinadores de cada una de las 52 unidades de
salud (USF), en el que se presentd el estudio y se
invitd a los profesionales a participar. Dos unidades
no quisieron participar.

Tras este primer momento, algunos coordinadores
optaronporenviarelenlace atravésde susmartphone
para que lo transmitieran al equipo. Sin embargo,
debido a la falta de wifi en algunas localidades y
dificultades en el uso de medios digitales, algunas
unidades prefirieron la visita del investigador para
realizar la investigacion. Otras unidades solicitaron
que los cuestionarios y formularios de consentimiento
fueran enviados via correo electrénico institucional
para ser respondidos y buscados por el investigador,
debido a la sobrecarga e inestabilidad con la situacion
provocada por la pandemia.

La recoleccion de datos se realiz6 entre noviembre
de 2020 y mayo de 2021, con una muestra de 198
profesionales de la salud. Muchas unidades no
contaban con todo el personal debido a la falta de
personal contratado, solicitudes de despido, bajas por
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enfermedad, vacacionesy bajas por maternidad. Como
criterios de inclusiéon fueron considerados todos los
profesionales de la salud que estaban presentes el dia
de la investigacion y, concomitantemente, trabajando
en el primer semestre de 2020, cuando comenzé el
proceso de cuarentena y se declard la pandemia en
Brasil. Los criterios de exclusién fueron profesionales
que estuvieran de baja en dos momentos diferentes: el
dia de la investigacion o estar de baja en los primeros
meses de la pandemia, ademas de la posibilidad de no
haber cumplimentado alguno de los cuestionarios.

Se utilizaron dos cuestionarios autoadministrados:
1) sobre datos sociodemograficos que constan de
8 preguntas abiertas: edad, profesidn, tiempo en el
servicio publico, educacién, grupo de riesgo, sexo,
estado civil y numero de hijos y 2) el Inventario
de Afrontamiento de Folkman y Lazarus (1985)
adaptado al portugués.

El Inventario de Afrontamiento de Folkman vy
Lazarus tiene 66 items, que contienen acciones o
pensamientos utilizados por el individuo para afrontar
un evento estresante especifico, algunos de los cuales
no se puntdan en la escala de conversion porque
“distraen”. La escala se distribuye en 8 factores de
andlisis diferentes: F1 - confrontacion (buscando
cambiar la situacion a través de impulsos agresivos),
F2 - retraimiento (esfuerzo cognitivo de desapego
y minimizaciéon de la situacién), F3 - autocontrol
(regulacion de los propios sentimientos y acciones),
F4 - apoyo social (buscar apoyo emocional y tangible y
apoyo informativo), F5 - aceptacion de responsabilidad
(reconocer el papel personal en el contexto y buscar
reorganizar la situacion problematica aceptando la
realidad), F6 - escapar-evitar ( acciones de evitacién y
escape del problema), F7 - resoluciéon de problemas
(se busca una planificacién adecuada y un cambio de
comportamiento) y F8 - reevaluacién positiva (crear
significados positivos, valorar cambios, transformar
la emocién de tristeza en crecimiento). Cada factor
evalla la forma en que el sujeto utiliza cada estrategia
de afrontamiento. Los items se puntlan en 4 categorias
de respuesta en la escala Likert: 0 - No usé esta
estrategia, 1 - La usé poco, 2 - La usé mucho, 3 - La
usé mucho mas. A mayor puntuacion, mayor uso de la
estrategia (Savdia et al., 1996). En el presente estudio,
el estrés se refirié a los primeros meses posteriores a
la declaracion de la pandemia de COVID-19.
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Luego de la recoleccidn, toda la informacién fue compilada en una hoja de calculo de Excel, con tratamiento
y analisis utilizando el lenguaje de programacién Python versién 3.7.12. Para verificar la confiabilidad de los
instrumentos, se opté por utilizar el coeficiente de correlacion alfa de Cronbach. Este evalta el nivel de confiabilidad
del instrumento, admitido como confiable (coeficiente de confiabilidad) para su uso y con consistencia interna
cuando el valor alfa de Cronbach respectivo es mayor a 0,7, pero considerando también como significativos
valores a partir de 0,65. Los datos se presentaron a través de tablas.

Resultados

Se respondieron 201 formularios, 3 fueron descartados (2 no estaban completamente diligenciados y 1 era de un
profesional que llevaba menos de 1 semana en la unidad). La muestra N estuvo compuesta por 198 participantes.

Se puede observar en la Tabla 1 que la mayoria de los profesionales de la salud eran mujeres (90,9%), siendo el grupo
de riesgo menos dominante en la muestra (26,8%), pero considerable. En relacién al estado civil prevalecié el casado/
unién estable (56,1%), seguido de los solteros (25,8%), con un rango de edad predominante entre 31 y 40 afios (39,9%),
seguido de 41 a 50 afios (16,7%). Considerando el tiempo en el servicio publico, alrededor de la mitad (48,5%) tenia mas
de 10 afios de experiencia. Los agentes comunitarios de salud constituyeron practicamente la mitad de la muestra de
profesionales participantes (49,2%), seguidos por auxiliares de enfermeria (16,1%) y enfermeros (14%).

Tabla 1. Distribucién de la muestra de profesionales de la salud de la Estrategia Salud de la Familia

variables norte %
Género Fem 180 90,9%
Masc 18 9.1%
Grupo de riesgo Si 53 26,8%
No 145 73,2%
Escuela secund. 97 49%
. Super.Incomplet 5 2,5%
Educacion Sugerior A 36.4%
Posgrado 24 12,1%
Estado civil Soltero 51 25,8%
Casado/U.Esta 111 56,1%
Viudo 5 25%
Divorciado 31 15,7%
;Lebrﬁlgcc: en el servicio <2 afios 04 12.1%
2 a5 anos 29 14,6%
6 a 9 afos 49 24 7%
>10 afios 96 48,5%
Rango de edad 20 - 30 afios 24 12,1%
30 — 40 afios 79 39,9%
40 — 50 afios 55 27.8%
50 — 60 afos 33 16,7%
>61 anos 7 3,5%
Categoria profesional Enfermero 27 14,0%
Dentista 13 6,7%
Doctor g|e(:|se| 8,3%
Auxiliar. de
Enfermeria. 36 16,1%
SCA 95 49 2%
Aux./Tec
S Bucal 9 47%
Otros dos 1,0%

Fuente: los autores (2023).
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DelaTabla 2 sedesprende claramente que la forma predominante de afrontamiento utilizada por los profesionales
de la salud fue la reevaluacién positiva (0,749), seguida de la resolucién de problemas (0,692), la evitacién de
escape (0,687) y el apoyo social (0,657).

Tabla 2. Coeficiente Confiabilidad alfa de Cronbach para los factores de afrontamiento de la muestra

Factores Nuamero Coeficiente
items Cronbach

F1 (enfrentamiento) 6 0.519

F2 (retraimiento) 6 0.576

F3 (autocontrol) 7 0.560

F4 (apoyo social) 6 0,657

F5 (aceptacion de responsab.) 4 0,60

F6 (escapar-esquivar) 8 0,687

F7 (solucion de problemas) 6 0,692

F8 (reevaluacion positiva) 7 0,749

Fuente: los autores (2023).

Al correlacionar los factores de afrontamiento con el nivel de educacién, se encontré en la Tabla 3 que la forma de
afrontamiento mas utilizada en los tres niveles de educacion fue F8 - reevaluacion positiva. También se destaca
F7 - resolucién de problemas para posgraduados y graduados de secundaria, F6 - evitacion de escapes para
participantes de educacion superior y secundaria, F5 - aceptacion de responsabilidad para posgraduados (0,766);
F4 - apoyo social para quienes tienen educacion superior (0,728) y F3 - autocontrol (0,652) para posgraduados.

Tabla 3. Coeficiente Confiabilidad alfa de Cronbach, segun niveles educativos

Factor 2do grado Mas alto Posgraduacion
F1 0,448 0.583 0,391
F2 0.591 0,614 0.514
F3 0.515 0.568 0,652
F4 0.601 0,728 0.601
F5 0.578 0,577 0.766
F6 0,685 0,727 0.541
F7 0.713 0,622 0,772
F8 0.703 0,786 0,759

Fuente: los autores (2023).
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Segun la Tabla 4, la reevaluacién positiva y la resolucion de problemas fueron significativas para el grupo
perteneciente y no perteneciente al grupo de riesgo, pero el factor F6 - huida-evitacién fue el afrontamiento mas
utilizado en el grupo de riesgo (0,806) y no significativo en el otro grupo.

Tabla 4. Coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach en funcién de si se pertenece o no al grupo de riesgo

Factor Si No
F1 0,395 0.555
F2 0.385 0,628
F3 0.504 0.571
F4 0,649 0,666
F5 0.385 0,646
F6 0.806 0.616
F7 0.744 0,678
F8 0,74 0,75

Fuente: los autores (2023).

Segun los resultados de la Tabla 5, F8 - Reevaluacion positiva - fue el factor mas predominante en todos los
grupos de edad, seguido por F4 - apoyo social, especialmente para los ancianos (0,875), pero no significativo
para el grupo de 41 a 50 afios.

Tabla 5. Coeficiente de confiabilidad de Cronbach segun grupos de edad

Factores 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70
anos anos anos anos anos

F1 0.605 0,496 0,478 0.604 0,128

F2 0,634 0.633 0,478 0.568 -0,254

F3 0.626 0.548 0,594 0,46

F4 0.661 0,692 0.518 0,684 0,875

F5 0.587 0,678 0.547 0.551

F6 0,7 0.613 0,736 0.623

F7 0.551 0.626 0,761 0,777

F8 0.822 0,732 0.744 0.733 0.814

Fuente: los autores (2023).

Discusion

En la literatura, las investigaciones que abordaron el combate a la COVID-19 en la atencion primaria se basaron en
las formas de organizacién del trabajo en las unidades de salud, que involucraron orientacion sanitaria, teleservicios,
disponibilidad de pruebas rapidas para los profesionales de la salud, atencién en el manejo de pacientes en cuarentena,
folletos y videos informativos. Afrontar el estrés entre los profesionales de la salud de atencion primaria no fue el foco
de los estudios, a diferencia del presente estudio (Dias & Pais-Ribeiro, 2019; Lopes et al., 2021; Oliveira et al., 2021).

Existe escasez de literatura sobre el afrontamiento del estrés en los profesionales de Atencion Primaria, incluso antes de
la Pandemia. Estos profesionales suelen desempefiar diferentes funciones y atender a pacientes y sus familiares con
problemas fisicos, dificultades socioecondmicas y psicoldgicas. El agotamiento laboral y la salud mental comprometida
de los trabajadores tienen efectos negativos en ellos mismos y en los pacientes, debido al impacto en la productividad
y la calidad de la atencién. También afecta al sistema sanitario, ya que con la reduccién de la satisfaccion laboral
aumentan el ausentismo, las ganas de dejar el trabajo y el consumo de alcohol y drogas, lo que también supone una
carga para el equipo. Estas conductas constituyen el factor de afrontamiento de evitacién de escape, considerado un
medio de afrontamiento no adaptativo (Garcia & Marziale, 2021; Lima et al., 2020; Schmidt et al., 2020; Zarei et al., 2019).
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Quedd claro que la mayoria de los profesionales de
la salud en este estudio eran mujeres, corroborando
otros estudios en el area (Andrade et al., 2023;
Oliveira et al., 2021; Ribeiro et al., 2015). Las mujeres
enfrentan doble jornada laboral y quienes trabajan en
el sector de la salud estdan mas expuestos a efectos
negativos sobre la salud mental (estrés, depresion y
ansiedad), ya que generalmente son responsables del
cuidado de los nifios y de las actividades domésticas,
enfrentando el miedo al contagio y contaminacion de
familiares y discriminacién social (Bezerra et al., 2020).

Se realizaron varias encuestas durante la pandemia
de COVID-19 a profesionales de primera linea,
principalmente médicos y personal de enfermeria
de hospitales (Hawari et al., 2021; Prado et al,
2020; Warchot-Biedermann et al., 2021). De manera
diferente, el presente estudio involucrd las diversas
categorias de trabajadores de la salud, implicando
también diferentes niveles de exposicién al virus,
con diferencias sociales y funcionales. Se destacaron
los Agentes Comunitarios de Salud (CHAS), quienes
constituyeron aproximadamente el 50% de Ia
muestra de esta investigacion.

Los TSC desempefian mdultiples funciones vy
experimentan la presion de ser el puente entre la
poblacién asistida y el sistema de salud, no tienen
autonomia, hay falta de resolucion de problemas,
dificultades con los colegas y la gerencia por lo que
existen varios factores estresantes y la necesidad de
politicas de reorganizacién del sistema de trabajo
para reducir la sobrecarga mental, psicolégica y fisica
de estos trabajadores, ademas de capacitacién y
educacién continua (Nunes et al., 2023).

Al inicio de la pandemia, hubo falta de proteccién y
orientacion sobre el papel que debian desempefiar los
agentes comunitarios en la lucha contra el COVID-19,
mientras Brasil vivia una crisis politica y la negacion
del presidente de la gravedad de la situacion sanitaria,
dejando en manos de los municipios la aplicacién de
sus directrices (Lotta et al., 2020). Salarios atrasados,
condiciones laborales precarias, falta de EPP, victimas
de prejuicios y agresiones por parte de la poblacion,
por ser vistos como vehiculos de contaminacién y por
estar mas expuestos a los riesgos de ser infectados
fueron algunos de los problemas enfrentados (Méllg,
Santos & Alburquerque, 2022).

Estrategias de afrontamiento para profesionales de la salud durante el COVID-19

Un estudio de afrontamiento realizado en una ciudad
de Sdo Paulo con 133 TSC en 2017 también sefial6
el afrontamiento centrado en el problema como
principal estrategia de afrontamiento de la muestra,
seguido de la reevaluacion positiva y la busqueda
de apoyo social como formas de minimizar el
agotamiento emocional de estos profesionales (Faria
etal., 2021). Estos datos sugieren que antes y durante
la pandemia, esas tres estrategias de afrontamiento
son formas relevantes de afrontamiento utilizadas
por los trabajadores de la salud.

En el presente estudio, el afrontamiento mas
expresivo fue la reevaluacion positiva, que utiliza el
control emocional para cambiar y replantear una
situacion, aportando una perspectiva mas positiva,
buscando nuevas creencias y valores, ejerciendo
la creatividad, la trascendencia y el crecimiento
personal (Savoia et al., 1996). Otra investigacién que
corrobora estos hallazgos fue un estudio realizado
con 22 diferentes profesionales de la salud del
area hospitalaria del Distrito Federal, que también
demostré que la reevaluacién positiva representd
el factor mas significativo en relacion a otras formas
de afrontamiento, seguido por el apoyo social y
resolucién de problemas en tercero (Sousa & Hidaka,
2021). Segun los autores, la reevaluacion positiva es
una forma de afrontamiento muy utilizada por los
profesionales de la salud debido a las situaciones
estresantes que afrontan a diario y, ante ello, han
desarrollado esta estrategia de adaptacion emocional.

En esta investigacién la resolucion de problemas
fue el segundo factor mas relevante en la poblacién,
especialmente en la poblacion con edades
comprendidas entre 41 y 60 afios y en la poblacién
de riesgo. Una persona utiliza esta estrategia de
afrontamiento cuando es capaz de actuar ante una
situaciéon de presidn, modificando sus actitudes y
encontrando soluciones, a través de una evaluacion
critica y cuidadosa de la situacién, reduciendo o
eliminando el estrés. Este hallazgo corrobora otro
estudio realizado con 10 enfermeros de un hospital
universitario, antes de la pandemia, que apuntaba
a la resolucién de problemas como la forma de
afrontamiento mas utilizada por lamuestra. Centrarse
en lo que hay que hacer, seguir un plan de accion,
buscar diferentes soluciones son algunos ejemplos
de esta forma de afrontamiento (Guido et al., 2011).
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La evitacién de huida fue la tercera forma de
afrontamiento mas utilizada en este estudio, como
conducta de evitacién ante una situacién estresante
y en espera de alguna salvacion. Fue la estrategia
mas utilizada en el grupo de riesgo, superior incluso
a la reevaluacion positiva. La conducta de evitacién-
evasion de los profesionales que estaban en el
grupo de riesgo es comprensible, aunque no se trate
de una estrategia de afrontamiento considerada
adaptativa. Pero era una forma de protegerse fisica y
emocionalmente en el contexto de la crisis sanitaria,
en la que el distanciamiento social era una de las
principales medidas recomendadas por la OMS
para evitar contagios. Algunas cuestiones en este
factor implicaban esperar un milagro, fantasear con
soluciones, aumentar el consumo de alimentos,
cigarrillos o drogas y evitar a las personas (Savdia et
al., 1996). Otro estudio realizado con 312 enfermeros,
técnicos y auxiliares de enfermeria de un hospital,
mostré que el 85% de los participantes presenté
conductas de aislamiento como estrategia de
evitacion de escape, que también incluye la presencia
de sentimientos de hostilidad y desapego de
responsabilidad (Feitosa et al., 2023). Esta situacion
hace pensar en la despreparacién emocional y la falta
de apoyo estructural y organizacional para enfrentar
una pandemia, y como esta no fue la primera ni sera
la Ultima, mucho queda por hacer en los tres niveles
de atencion en salud en conjunto con otros sectores.

Un estudio de afrontamiento realizado con 189
profesionalesdelasaluddeunmunicipiodeRioGrande
do Sul en la primera ola de la pandemia establecié
tres categorias de enfoques de afrontamiento:
emocién, problema y evitacién, lo que demostrd
que esta Ultima fue la estrategia mas utilizada por
los profesionales, destacando el comportamiento
de “ver Netflix u otro streaming”. La pertenencia al
grupo de riesgo fue una de las variables que se asocio
fuertemente con este enfoque de afrontamiento
(Aires et al., 2022). Estos hallazgos corroboran los
datos sobre el comportamiento del grupo de riesgo
en este estudio, que apunta a la fuga-evitacion como
principal forma de afrontamiento.

El apoyo social también destacé seguin esta
investigacion. Algunas cuestiones relacionadas con
esta forma de afrontamiento fueron buscar ayuda

Estrategias de afrontamiento para profesionales de la salud durante el COVID-19

profesional, como un médico o terapeuta, pedir
consejo a un amigo o buscar ayuda de alguien que
pudiera hacer algo al respecto (Cunha et al., 2021).
Corroborando este hallazgo, el apoyo social también
fue destacado en otro estudio realizado con 29
profesionales de la salud y socorristas, en el que
la busqueda de apoyo e informacion aumento el
cuidado personal y ayudd a minimizar los sintomas
de ansiedad para afrontar mejor los problemas de
los pacientes infectados. La practica de pasatiempos
y ejercicios fisicos, la oraciény la busqueda de nuevos
valores, como reconocer el papel de los trabajadores
de la salud en el ejercicio profesional, fueron algunas
de las acciones realizadas por los profesionales
participantes del estudio (Smeltzer et al., 2022).

Cuando el sujeto necesita afrontar un estresor
que se considera inevitable, como la situacién de
pandemia de COVID-19, es necesario buscar ayuda
externa, como el uso de técnicas de relajacion,
por ejemplo, que pueden aprenderse y aplicarse
facilmente en el corto plazo. También es posible
actuar preventivamente para minimizar sus impactos
o efectos, como construir una red social fuerte,
desarrollar la autoestima, buscar resolver problemas,
mejorar las ganancias financieras, que requieren
mayor dedicacién en el largo plazo (Straub, 2005).

Entre los meses de mayo y septiembre de 2020,
el Ministerio de Salud implementé el canal de
teleconsulta para COVID-19 (Tele SUS) y el servicio
de teleconsulta psicoldgica para los profesionales de
la salud involucrados en la gestién de casos (Cunha
et al., 2021). Otros servicios de apoyo psicoldgico
incluyeron ofrecer cartillas virtuales, plataformas
con guias informativas, videoclases, manuales y
libros electrénicos, entre otras acciones de apoyo
voluntario por parte de profesionales de la psicologia y
universidades de Brasil (Ramos-Toescher et al., 2020).

En relacion con las acciones del Ministerio de Salud en
apoyo alos trabajadores de la salud, llaman la atencion
sobre si se hizo una divulgacién adecuada para uso de
los profesionales de la salud, y algunos afirmaron que
no tenian esta informacién (Smeltzer et al., 2022).

Actualmente, debido a la crisis sanitaria que
enfrentamos, queda claro que es fundamental ofrecer
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estructura, equipamiento e insumos, incrementar
el equipo de trabajo, promover la educacidon
continua y el apoyo psicolégico a los profesionales
de la salud para que también puedan promover
una atencidon adecuada y de calidad. Y que estos
profesionales estén mejor preparados para afrontar
futuras enfermedades epidémicas, que afectan
principalmente alos estratos sociales masvulnerables
de la poblacién (Teixeira et al., 2020). De esta forma,
los profesionales sanitarios podran utilizar recursos
internos y externos para realizar su trabajo de forma
segura, aplicando mejores estrategias, aprendibles y
desarrolladas, que reduzcan los sintomas de estrés
y promuevan una mayor eficiencia y productividad.

Respecto a las limitaciones de este trabajo, podemos
mencionar que la investigacién se realiz6 a pocos
meses del inicio de la pandemia, pudiendo haber
habido un cambio en la percepcién de acciones
y pensamientos en el enfrentamiento inicial a la
misma. Otra limitacion fue la falta de instrumentos de
evaluacion de afrontamiento utilizados en Brasil y de
investigaciones/formaciones dirigidas a equipar a los
profesionales, ampliando su capacidad y mejor forma
de afrontar las adversidades (Teixeira et al., 2020). Sin
embargo, el presente estudio trae como potencial la
reflexién de un grupo heterogéneo de profesionales,
trabajadores de la Estrategia Salud de la Familia (ESF)
y contribuye para una evaluacién de las necesidades
y acciones mas articuladas de la atencién primaria. Es
necesario tener en cuenta los avances tecnologicos
y cientificos para llevar mejores condiciones de vida
a la poblacion mas necesitada y a los trabajadores
del SUS, como el teleservicio entre profesionales y
usuarios y el apoyo psicolégico a los profesionales
de la salud, que ya mostraban signos de agotamiento
emocional incluso antes de la pandemia (Aires et al.,
2022; Teixeira et al., 2020).

Si bien es fundamental que los trabajadores tengan
la capacidad individual para gestionar y reducir el
estrés, con recursos internos y externos de estrategias
enfocadas a la emocién y al problema, la gestién en
las tres esferas de gobierno también puede contribuir
a una mejor gestion del estrés al pensar en el estrés.
ambito organizacional, como la oferta de recursos
materiales y otras fuentes de apoyo que requieren una
mirada mas atenta a la salud de la poblacién y del SUS.
Chiavenato (2014) destaca que el mayor otorgamiento
de poder y participacién de los trabajadores, asi
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como promover su capacitacién, formar un equipo de
recursos humanos que se adapte alas necesidades del
trabajo y evitar la sobrecarga, brindar una adecuada
ergonomia y capacitacion son algunas medidas
esenciales. elementos de una organizacién.

Por tanto, la Atencidn Primaria necesita estar
preparada en términos de recursos humanos
y materiales, dotada de formacién y educacion
continua para afrontar futuras crisis sanitarias.
Desarrollar recursos para afrontar situaciones de
estrés, que ya son habituales en el sector sanitario,
para proporcionar una mejor gestion del estrés
y proteccion de la salud fisica y mental de los
trabajadores y, en consecuencia, un mejor servicio a
la poblaciény eficiencia en el combate a las epidemias
(Ramos-Toescher et al., 2020).

Conclusion

De esta manera, se constaté que los profesionales
utilizan principalmente los recursos de afrontamiento
internos requeridos por la reevaluaciéon positiva
(fe, creatividad, nuevas creencias) y la resolucion
de problemas, que constituyen formas adaptativas
de afrontamiento. Es necesario invertir en mas
investigacion en el contexto de pandemias vy
afrontamiento en Atencién Primaria, como en otros
niveles de atencién, lo que implica capacitar a los
trabajadores para que desarrollen habilidades de
afrontamiento en situaciones estresantes, muy
comunes en el sector salud, para brindar mejores
condiciones de trabajo y ofreciendo recursos
materiales, para que el SUS pueda, a partir de la
experiencia Covid, prepararse para afrontar futuras
crisis sanitarias.
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