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Resumo

O presente artigo objetiva refletir sobre a inser¢do da psicologia na assisténcia social, buscando evi-
denciar recursos e elementos necessdrios para a constituicio de uma atuagdo consolidada no “com-
promisso social”. Para tanto, discutird a realidade social brasileira em seu carater de forte desigualda-
de social, apresentando as condicdes histéricas para a constituicdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) enquanto politica publica que intenciona o enfrentamento desse processo. Retomara
a trajetéria da construcdo da psicologia como ciéncia e profissdo, na qual convivem projetos ético-
-politicos distintos, que valorizam o compromisso com as elites ou com a transformacdo da realidade
social brasileira, e se expressam na formacgdo do profissional, nutrindo valores e préticas diversas.
Com base em pesquisa realizada com psicélogas que atuam no SUAS serdo apresentadas reflexdes
acerca de recursos e elementos necessarios para a constituicao de uma atuagdo consistente na assis-
téncia social. Reflexdes que: a) apontam para o reconhecimento da complexidade da atuagdo dessa
profissional no SUAS, situando a importincia da produgdo de novas metodologias de trabalho, princi-
palmente aquelas que trabalham com dispositivos grupais; b) focam na formacao interdisciplinar; c)
enfatizam a importéncia da profissional produzir leituras criticas e complexas sobre a realidade social
brasileira, marcada por forte desigualdade, considerando que os pensamentos s3o orientadores da
acdo e dos significados que as psicédlogas constituem para explicar os fenémenos. Ou seja, na leitura
da realidade que essas profissionais produzem, também se encontram os limites, as potencialidades,

e por assim dizer, o horizonte no qual serdo construidas as intervencdes.
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THE PSYCHOLOGISTS IN SUAS:

e mobilizing resources for action with social commitmente

Abstract

This article aims to reflect on the inclusion of psychology in social assistance in order to enhance resources
and information necessary for the establishment of a consolidated performance in “social commitment”.
Therefore, it will discuss the Brazilian social reality in his character of strong social inequality, presenting the
historical conditions for the establishment of the Single Social Assistance System (SUAS) as a public policy
that intends to confront this reality. It will also resume the path of construction of psychology as a science
and profession, in which live ethical and political projects distinct, who value commitment to the elites or
the transformation of Brazilian social reality, and are expressed in vocational training, nourishing values and
different practices. Based on a survey carried on psychologists that work in SUAS, reflections will be presented
about resources and information necessary for the establishment of a consistent performance in social work,
able to translate the commitment of psychology with the transformation of Brazilian reality. Reflections that
a)point to the recognition of the complexity of the performance of this professional in SUAS, placing the
importance of the production of new work methods, especially those that work with Group activities b) focus
on interdisciplinary training c) emphasize the importance of the psychologists produce critical and complex
readings on the Brazilian social reality, marked by strong inequality, considering that thoughts guides both
actions and meanings the psychologists uses to explain the phenomena. That is, in the reading of reality
that these professionals produce we find the limits, the potential, and so to speak, the horizon in which their
interventions will be built.

Keywords: Psychology; Social assistance; Social inequality.

INICIANDO A DISCUSSAO

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre a
insercdo da psicologia na assisténcia social, bus-
cando evidenciar recursos e elementos necessa-
rios para constituicdo de uma atuacgdo consistente
e pautada no “compromisso social”.!) Esclareco
de inicio que a escolha pelo género feminino na
designacdo das profissionais psicélogas n3o visa
excluir os psicélogos da discussdo. E antes, uma
referéncia & composi¢cdo majoritariamente femini-
na da psicologia, pois segundo Lhullier,® dos 232
mil profissionais em exercicio, 88% sao mulheres,
sendo necessdrio problematizar o uso prioritario
da referéncia masculina genérica —“o psicélogo” —
na designagao da producdo cientifica da drea.

E necesséario refletir sobre qual o contexto de
trabalho das psicélogas na assisténcia social e os
desafios postos nessa atuacdo, para que se possa
pensar em elementos capazes de subsidiar uma
pratica efetiva por parte dos profissionais. Nesse
sentido, é preciso considerar a realidade social bra-
sileira, marcada por uma desigualdade social es-
truturante das subjetividades dos sujeitos e dessa
sociedade, aliada aos embates da psicologia, en-
quanto ciéncia e profissdo, que se confronta com
projetos ético-politicos distintos, convivendo-se si-
multaneamente com propostas antagdnicas que
valorizam o compromisso com as elites e com a

transformacao da realidade social brasileira.
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Iniciarei com a discuss3o sobre a realidade
social brasileira em seu carater de forte desigualda-
de social e a constituicdo do Sistema Unico da As-
sisténcia Social (SUAS) enquanto politica publica
que intenciona o enfrentamento desse processo.
Na sequéncia, retomarei alguns aspectos da cons-
tituicdo da psicologia como ciéncia e profissado, da
qual decorrem projetos ético-politicos distintos,
0s quais se expressam também na formacdo do
profissional, nutrindo valores e préticas. Ao final,
apresento algumas reflexdes acerca de recursos e
elementos necessdrios para constituicio de uma
atuacdo consistente na assisténcia social, capazes
de traduzir o compromisso da psicologia com a
transformacdo da realidade brasileira.

A REALIDADE SOCIAL
BRASILEIRA E A CONSTITUICAO
DO SUAS

Uma leitura consistente sobre a realidade social
brasileira ndo pode se abster da problematizagio
sobre o elevado indice de desigualdade social no
pais. Para onde quer que o nosso olhar paire, ob-
servamos um pais constituido objetiva e subjetiva-
mente na convivéncia com a pobreza e vulnerabili-
dade social, que enquanto sociedade teimamos em
naturalizar. Nesse sentido, a desigualdade social é
marca importante da estrutura social brasileira,®
que se expressa em variadas dimensdes, resulta
de diferentes fatores e tem amplas consequéncias,

materializadas como problemas sociais.“

Tanto na psicologia, a exemplo de Bock e Gon-
calves,® quanto na sociologia,®® tradi¢oes de es-
tudos que preconizam a superacao da dicotomia
individuo-sociedade apontam que a desigualdade
social é uma construcdo coletiva, consolidada co-
tidianamente nas relagdes estabelecidas pelos su-
jeitos, a partir de praticas sociais reiteradas por
crencas e valores. Tal definicao implica em uma
ruptura critica da naturalizacdo desse fenémeno,
ampliando a discussdo a partir do entrelacamento
de dimensdes objetivas e subjetivas. Para além da

dimensao concreta, materializada no aspecto eco-
némico, ha outra de carater subjetivo, que nao so-
mente institui, mas retroalimenta a desigualdade,
constituida por registros simbdlicos e afetivos que
diferenciam o fenébmeno, por meio de sentimen-

tos, significados, afetos.®

Ainvisibilidade da desigualdade social brasileira,
fruto da sua naturalizagdo, obscurece as verdadei-
ras causas do fenémeno: o histérico acesso dife-
renciado a recursos materiais e simbélicos, susten-
tado por relagdes sociais moldadas a partir desse
processo. O problema é que quando os critérios
de estratificacdo sdo considerados justos e éticos,
ha maior tendéncia dos sujeitos assumirem uma
postura de tolerincia frente a desigualdade social,
mesmo em casos extremos de diferenca na distri-

bui¢do de renda por segmentos, como no Brasil.©®

Considerando a extrema desigualdade social vi-
venciada no pais e com vistas a atuar sobre a po-
breza e a vulnerabilidade, vem se estruturando, ao
longo das ultimas décadas, uma série de ofertas
institucionais no campo das politicas publicas com
vistas a garantir direitos e promover a cidadania,
que culminaram na Politica Nacional da Assistén-
cia Social (PNAS) e na criagao do SUAS. Tal proces-
so, contudo, n3o é estanque e vem acompanhado
no plano prético, por um carater regulatério, que
contribui para a manutencao do préprio sistema
capitalista excludente.(

Somente a partir da Constituicdo de 1988, as
acoes da Assisténcia Social foram articuladas com
a Saude e a Previdéncia constituindo-se o Sistema
Brasileiro de Seguridade Social, reconhecido como
politica publica em 1993 com a vigéncia da Lei Or-
ganica de Assisténcia Social (LOAS), que preconi-
za protegdo social a todos que dela necessitarem,
sem contribuicdo prévia, marcando a ampliagdo
dos recursos publicos na drea social e os avancos
na politica social brasileira.®

A PNAS criada em 2004 e operacionalizada atra-
vés do SUAS em 2005, apresenta como projeto
politico a radicalizagdo dos modos de gest3o e fi-
nanciamento das ofertas institucionais no campo

da assisténcia social, produzindo uma importante
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ruptura histérica com os tradicionais modelos as-
sistencialistas e a légica de viabilizar direitos como
favores.® Tal processo visa a superagdo da con-
dicdo de subalternidade, focando no desenvolvi-
mento global das familias e das comunidades e,
consequentemente, na interrup¢do do ciclo inter-
geracional de pobreza.(¥

A psicologia foi convocada a participar do pro-
cesso de transformacdo da realidade social do
pais, destacando-se o trabalho nas politicas sociais
0 uma vez que a desigualdade social extrema gera
grande sofrimento psiquico® 0 o que resultou em
expans3o do mercado de trabalho para as psicélo-
gas nos espacos publicos. Integrando as equipes
do SUAS, as psicdlogas passam a estar presentes
nos equipamentos publicos que operacionalizam a
politica, incluindo o Centro de Referéncia da Assis-
téncia Social (CRAS), considerado a “porta de en-

trada” na assisténcia social.

Esse processo expde as profissionais, que tradi-
cionalmente estavam vinculadas a uma formacao
comprometida com as elites,5'® ao atendimento a
popula¢des que vivenciam outra ordem de dimen-
sdo subjetiva, oriundas do contato cotidiano com
as expressdes de pobreza e vulnerabilidade social,
decorrente da condic¢do de desigualdade social ex-
trema no pais. Em suma, o encontro com o “so-

|”

cial” confronta as profissionais psicélogas com di-
ficuldades de ordem pessoal e técnica para lidarem
com populagdes que vivenciam outra ordem de

subjetividade.

Multiplicam-se as dificuldades no campo da as-
sisténcia, a partir de concepgdes tedricas e técnicas
dicotémicas, nas quais individuo e sociedade s3o
vistos como elementos isolados e sem intercone-
x3o. Mais especificamente sobre o CRAS, Rozzot-
tit? alerta que a qualidade do trabalho depende do
objetivo e da compreensdo que temos, enquanto
técnicas, do que é vulneravel e o que faz a vulnera-
bilidade neste pais, além das concepg¢des sobre o
que ¢é preciso fazer enquanto protegdo social e pro-
mocao de igualdade no Brasil.

A superagdo da desigualdade social passa pela
superacdo das visdes dicotémicas de abordagem

ao problema. E preciso perceber que o modo como
este fendmeno se apresenta em nossa sociedade é
prejudicial ndo apenas para os pobres, pois o tipo
de estratificagdo social vivenciado no pafs instaura
um padrdo que dificulta o crescimento sustentado.

A PSICOLOGIA E SEUS
COMPROMISSOS

A Psicologia se institucionalizou no Brasil como
uma profissdo distante da realidade social e que
se desenvolveu fundamentada em concepc¢des uni-
versalizantes e naturalizantes da subjetividade, sob
a orientacdo liberal e positivista. Pressupunha uma
visdo de homem livre, dotado de potencialidades e
responsavel pelo seu processo pessoal.™ Ao afas-
tar o homem de sua realidade social, o fendmeno
psicolégico tornou-se uma entidade abstrata, co-
laborando para transformar problemas sociais em
problemas individuais. Em suma, constituiu-se
uma psicologia que ignorava a realidade politica e
social das desigualdades.

Nos seus trabalhos, Bock(® organiza a critica
a visdo liberal dominante da qual decorre grande
parte da produgdo em psicologia. Em contrapar-
tida, propde uma reformulagdo paradigmética do

fenémeno psicoldgico, ancorada nos pressupostos
da psicologia sécio-histérica. Trata-se de um saber
fazer que resiste 2 atribui¢do de uma natureza uni-
versal ao homem, ja que tal concepgao funciona a
partir de cardter ideoldgico, desconsiderando a de-
terminagdo social do mesmo. Decorre desse pro-
cesso um homem pensado & margem do social,
enquanto estrutura que o constitui e é constitui-
da por ele. Em contraponto, propde-se um homem
em movimento, construido na vivéncia social, si-

tuado historicamente.

O compromisso social na psicologia, amplamen-
te defendido pelo conselho profissional a partir do
movimento “cuidar da profissao”, tem por objetivo
promover uma releitura ideolégica na atuagao pro-
fissional das psicélogas junto as politicas publicas,
cujo processo ndo é estatico, foi e ainda é fruto de
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enfrentamentos politicos. Tal processo foi fortale-
cido no seio académico-profissional apds a Consti-
tuicdo de 1988, também denominada “constituicao
cidad3”. Esta constituicdo redefine o paradigma da
cidadania e prevé o acesso a direitos, pela primeira
vez estabelecidos em texto constitucional, proven-
do, portanto, condi¢des objetivas para o surgimen-
to das politicas sociais.

Yamamoto(® complementa que, apesar das de-
nuncias e avaliagdes a cerca dos rumos da psico-
logia ja existirem ha algum tempo, apenas a partir
da confluéncia de condicdes histéricas especifi-
cas, tais como o fim da ditadura militar e a crise
mundial do capitalismo é que surgem possibilida-
des de mudanca. Ele esclarece que a mudanca no
perfil da profissdo pode ser, entdo, atribuida a pelo
menos trés fatores: 1) contingéncias especificas do
mercado de trabalho, no sentido da diminuic¢do da
demanda por servicos psicolégicos no modelo de
profissional autdénomo dada a crise econémica vi-
venciada no pais; 2) abertura dos espacos de traba-
lho na drea social apés a Constituicao de 1988, e; 3)
producdes tedricas que nutriam de reflex3o critica
essa redefinicdo de caminhos.

O compromisso com as elites revela-se tanto no
plano da ciéncia como da profissdo. Neste ultimo,
observa-se, por exemplo, um trabalho construido
a partir de uma linguagem sofisticada, elitista e
distante da maior parte da populagdo, ignorando
a realidade politica e social dos espagos que atua.
05 J& enquanto ciéncia, a Psicologia tem contribui-
do com seus saberes para transformar problemas
sociais em individuais, ao ndo considerar as deter-

minagdes histdricas envolvidas nos fenémenos.(®

Desse modo, a atuagdo dos psicélogos e psico-
logas ficou demasiadamente condicionada a repro-
ducdo das condi¢des sociais na medida em que
preconizava um individuo descolado do seu con-
texto social, sem reflexdo critica sobre os limites
e potencialidades formados a partir desse mesmo
contexto.” Nesse sentido, o posicionamento ético-
-politico da psicologia, comprometida com a trans-
formagao da realidade social brasileira, apresenta-

-se como uma mudanca paradigmadtica importante.

Uma Psicologia comprometida com a transfor-
macao social toma como foco as necessidades, po-
tencialidades, objetivos e experiéncias dos oprimi-
dos e compreende que intervir na capacidade de
transformacdo do sujeito envolve a construgdo de
novos significados, pois para romper com os pro-
cessos de exclusdo é importante que o sujeito per-
ceba-se num lugar de poder, de construtor do seu
préprio direito e da satisfacdo de suas necessida-
des. Tais transformacdes ressoam com as exigén-
cias das novas condicdes de trabalho no pafs, em
que as psicélogas ndo podiam mais restringir seus
servicos a classe média e/ou alta e aproximou-se
das camadas menos favorecidas, encontrando rea-
lidades e processos de subjetivagdo diversos aos
que estava habituada.(?

As psicdlogas, formadas em sua grande maioria
por referenciais tedrico-técnicos que desconside-
ram a relevancia dos aspectos objetivos, histéricos
e sociais no desenvolvimento humano, confron-
tar-se-3o no trabalho junto a popula¢des em vulne-
rabilidade social, que para além dos supostos de
igualdade entre os homens, a concretude da desi-
gualdade incide objetiva e subjetivamente, tanto
nas técnicas quanto nos usudrios. O contato das
psicdlogas com o “social” produz repercussdes
em suas vidas, objetiva e subjetivamente, fruto da
tens3o invisibilidade/concretude da desigualdade,
sendo a pratica profissional moldada sob o efeito
de tal afetacdo.

Apresentarei a seguir alguns resultados da mi-
nha pesquisa de mestrado® cujo objetivo era ob-
jetivo analisar como a desigualdade social, ma-
terializada no contato com populacdes pobres e
vulneraveis socialmente, repercute na profissional
psicologa e em sua atuagao no CRAS/SUAS. Uti-

lizou-se como aporte tedrico-metodolégico a teo-
ria da subjetividade proposta por Gonzdlez Rey
e a metodologia qualitativa a partir da perspecti-
va sécio histérica. O estudo foi desenvolvido com
seis psicélogas que trabalham no CRAS na regido
metropolitana de Salvador e evidenciou fragilida-
des académicas significativas na formagdo e o des-

preparo das psicélogas para atuar nas politicas so-
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ciais, quando se considera uma pratica que possa
ser transformadora da realidade.

As psicélogas moldam sua atuagdo no CRAS
pautadas na ideia de que o trabalho é construido
na prética, a partir prioritariamente da experiéncia.
H& auséncia de reflexdes sobre psicologia e poli-
ticas publicas ou mesmo da psicologia social, no
sentido de subsidiar a atuacdo na dimens3o sub-
jetiva dos fendmenos sociais. No pouco que se re-
ferem a teoria, a associam ao estudo das normas
do SUAS, que n3o constituem escopo especifico da
profissdo. As profissionais referem-se a formacdes
académicas carente de referenciais distintos aos
tradicionais, capazes de subsidiar a atua¢do em
comunidades, além da representacio social da psi-
cbloga vinculada ao modelo clinico.

A deficiéncia técnica e, sobretudo, a deficiéncia
na formacgdo epistemoldgico-cientifica confere o
tom das discussdes em torno da formacdo da psi-
cbloga brasileira, segundo Lisboa e Barbosa.®" Os
autores destacam ainda o despreparo da formacgado
oferecida pelos cursos de graduagdo em Psicologia
no que tange a defasagem ético-politica e a neces-
sidade de adequacdo as novas demandas sociais,
pontos destacados também pelo Conselho Federal
de Psicologia.® Urge aliar qualidade a quantidade
no ensino da psicologia no Brasil, uma vez que o
curso tem sofrido grande expansao, sobretudo nas
instituicdes universitarias privadas.®) Como inves-
tir em uma formagao que prepare psicélogos e psi-
cblogas para serem, além de profissionais, agentes
politicos de transformacao?

Considerando a profunda desigualdade social vi-
venciada no Brasil e a complexidade com que esse
processo se apresenta em nossas rela¢des sociais,
coloca-se como indispensavel a reflexdo de tais te-
mas para uma ciéncia e profissdo que intenciona
se posicionar com compromisso social. As trans-
formagdes ocorridas na psicologia, a partir da defe-
sa por uma atuagao mais empenhada com a trans-
formacdo da realidade social e a importincia da
formacdo como um espaco fundamental de cons-
trugdo do profissional, ratificam a necessidade de
estudos que possam aprofundar como as psicélo-

gas veem se organizando para contemplar na cién-

cia e na profissdo as demandas sociais da ultima
década.

Faz-se necessario refletir sobre como a forma-
¢3o vem se estruturando para contemplar o proje-
to do compromisso social, sobretudo no que tange
ao reconhecimento da desigualdade social enquan-
to fendmeno complexo e que produz impactos na
atuacdo de psicdlogos e psicélogas nas politicas
publicas; pois, como bem situa o Conselho Federal
de Psicologia,®

se queremos uma mudanga é preciso definirmos
qual a mudanca e em que diregdo, pois n3o bas-
ta dizer do compromisso social da Psicologia e
falar do psicélogo como agente de mudanca. Por
isso, é preciso definir o papel do psicélogo na so-
ciedade brasileira e latinoamericana. E neste con-
texto brasileiro e para este contexto que devemos
formar o psicélogo — uma realidade econémica de
desigualdades, opressdo, preconceitos de diferen-
tes ordens, homofobia, violéncia contra as mulhe-

res, criangas, realidade de exclusdo social, de falta
de direitos. (p. 22).

Assim, a questdo central sobre o compromisso
social é produzir a reflexdo sobre se enquanto cién-
cia e profissdo, numa perspectiva ética, a finalida-
de do trabalho da psicologia esta a servico da ma-
nutencdo ou da transformacao da realidade social.
0 Desse modo, a desigualdade social extrema no

Brasil e a expansdo da atuagdo das psicélogas nas
politicas publicas é um dos principais argumentos
a favor do compromisso social na psicologia, pois
a problemética da desigualdade vai muito além da
distribuicao de renda, a despeito desta ser indis-
pensdvel; reporta-se, assim, a uma dimensao sub-
jetiva, sobretudo no modo como as pessoas, in-
cluindo técnicas e usudrios, se relacionam a partir

disso.

TECENDO RECURSOS PARA UMA
ATUACAO COM COMPROMISSO
SOCIAL

No atual espago tedrico-pratico da Psicologia vive-
-se a renovacgdo do fazer-poder profissional aliada
as demandas emergentes das politicas publicas.
Trata-se de um contexto potencialmente aberto

 Revista Psicologia, Diversidade e Satde, Salvador. 2015;4(1): 40-49

A



para novas abordagens psicoldgicas baseadas nos
direitos humanos, necessitando de metodologias
que encaminhem respostas efetivas e organizem a
regulacdo de referéncias minimas para o exercicio
profissional.®) A questdo que se coloca, nesse mo-
mento, é sobre quais elementos podem contribuir
para o avancgo da atuacdo profissional e, em con-
sequéncia, da atencdo aos sujeitos da politica, o
que implica diretamente os espagos de formacdo
da psicologia brasileira.

Observa-se a necessidade do desenvolvimento
de recursos objetivos e subjetivos para a atuacgdo
em contextos de trabalho com intensa desigualda-
de social entre técnicas e usudrios. Esse processo
coaduna com o expresso por Martinez,®¥ ao desta-
car que os espagos de formagdo precisam se com-
prometer para além da transmissdo de contetidos
curriculares, com o desenvolvimento de recursos
subjetivos facilitadores de agdes sociais na dire¢do
desejada, os quais possam contribuir para forma-
¢3o dos psicdlogos e das psicélogas na condi¢do
de sujeitos, uma vez que n3o é suficiente reprodu-
zir metodologias, sem que os agentes profissionais
produzam novas possibilidades de interpretagao

do fendmeno.

Desse modo, um dos desafios da psicologia é
incluir a dimensao politica na formacgao e no traba-
lho das psicélogas com o objetivo de desenvolver
uma nova pratica de pensamento que atue contra o
sistema de desigualdade, superando o enfoque in-
dividualista.(® Tal posicionamento é ratificado pelo
Conselho Federal de Psicologia®® ao afirmar que
um dos maiores problemas da formacao é a ausén-
cia de um projeto ético-politico para a profissio.

A partir dos dados da pesquisa por mim reali-
zada,® evidenciarei alguns aspectos da atuacdo
das psicélogas no SUAS, apontando elementos
que favorecam a construcdo de uma atuagdo mais
consistente, tanto do ponto de vista do trabalho
individual de cada profissional, quanto do enfren-
tamento coletivo da psicologia enquanto ciéncia e
profissdo com vistas a produgdo de praticas efeti-
vas e contextualizadas as necessidades dos usua-

rios. Nesse sentido, considero que o enfrentamen-

to tedrico e pratico do fendmeno da desigualdade
social é imprescindivel para constru¢do de uma
atuagdo efetiva no campo da assisténcia social.

No referido estudo, ao produzir explica¢des so-
bre as causas da desigualdade social, em geral, as
participantes centram a argumentacdo na dimen-
sdo objetiva, reportando-se a concepgao economi-
cista de que o problema ¢ fruto da mé distribui-
¢do da renda, tendéncia ja verificada por Souza.®
Atribuem a responsabilidade ao Estado por falta de
vontade politica e corrupcdo, além dos usudrios
pobres, qualificados como acomodados, que n3o
aderem aos trabalhos e cuja preocupagao central
¢ o0 acesso a beneficios de transferéncia de renda.
Observa-se um modelo em que a producdo da de-
sigualdade é concebida alheia aos sujeitos e nao
como um processo engendrado coletivamente a
partir de relagdes sociais determinadas.

Trabalhar no CRAS parece romper a invisibilida-
de da desigualdade social na sua dimens3o con-
creta, mas talvez faltem recursos para as técnicas
se posicionarem frente a este fenémeno tdo com-
plexo. A insercdo das participantes nos servigos é
marcada pelo estranhamento do contexto laboral
nas politicas publicas, sendo reforcada a sensa-
¢do do trabalho ser muito dificil. As profissionais
apresentam duvidas sobre seu papel nessas uni-
dades, e a atuacdo na dimensao subjetiva parece
ter ficado desapropriada a partir da interdicdo da
clinica, uma vez que era o dispositivo reconhecido
pelas mesmas. Esse processo nos fez refletir sobre
o (des)preparo das profissionais para atuar nas po-
liticas sociais, incluindo importantes fragilidades

académicas.

Verificou-se a necessidade de constru¢do de no-
vas tecnologias de assisténcia, sobretudo as que
utilizam os dispositivos grupais, contextualizadas
com a realidade social, e acompanhadas de uma
postura reflexiva por parte das técnicas. E devas-
tador a falta de um olhar critico sobre o fenémeno
da desigualdade social, quando se consideram os
efeitos da alienagdo sobre as rela¢des e a tendén-
cia a reproducdo social na atuagdo em politicas pu-
blicas. A desigualdade vivenciada entre técnicas e
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usudrios interfere na atuagdo profissional, mas as
participantes da pesquisa nao parecem perceber
isso. E importante questionar o lugar social da téc-
nica, no sentido de produzir uma anélise de nossas

implicagdes frente ao fenémeno.

O desafio que as psicélogas enfrentam cotidia-
namente é o de ampliar a dimens3o politica de sua
acdo profissional. Isso inclui desde a aproximagao
com os setores progressistas da sociedade civil,
cuja unido de forgas resulta nos avangos das po-
liticas sociais, quanto a proposi¢do de outras pos-
sibilidades tedrico técnicas na area académica.(®
Como investir em uma formacgdo que prepare as
psicdlogas para serem além de profissionais, agen-
tes politicos de transformacdo, aliando recursiva-
mente objetividade e subjetividade?

O SUAS também revela o carater indispensével
de uma formacao interdisciplinar, tanto no que se
refere ao contato tedrico com outras matrizes dis-
ciplinares para uma compreensido mais ampla da
realidade social e enriquecimento da psicologia,
a exemplo das contribui¢des da sociologia, servi-
co social e economia, como no sentido de desen-
volver um trabalho coletivo e parceiro nas equipes
multidisciplinares, construindo uma intervencao
para além da justaposicdo do “psicossocial” nas
politicas sociais.

A vivéncia das profissionais indica, ainda, a in-
dispensavel discussdo sobre as condic¢des de tra-
balho nas politicas publicas. Sao variadas as afe-
tagdes de um trabalho cuja dimens3o objetiva nao
oferece os aportes minimos para um exercicio con-
sistente. Referimo-nos a disponibilidade de mate-
riais, infraestrutura fisica das unidades e organiza-
¢do da rede de encaminhamentos, mas também a
uma politica de valorizacido da profissional social,
incluindo a necessidade de melhores salarios, até
para que as profissionais tenham condi¢des con-
cretas de investir na educagdo continuada na édrea

social.

Nesses equipamentos publicos é dever das pro-
fissionais encarnarem o zelo pela cidadania,® mas
isso depende de reconhecerem a cidadania dos
subcidadaos. Sairem do lugar de “brasileiras acri-

ticas” e passarem ao lugar de técnicas comprome-
tidas com a transformacio social. Mesmo frente a
todos os obstaculos, ndo se pode perder de vista
que os equipamentos publicos do SUAS, especial-
mente o CRAS, s3o servicos com potencialidade
estratégica na transformacdo social, pois preconi-
zam a aproximagao com a comunidade para ame-
nizar os efeitos perversos da desigualdade social
extrema. Como construir poténcia nesse espago
tdo estreito? Essa € uma importante quest3o para
refletirmos enquanto ciéncia e profiss3o, pois o tra-
balho das psicélogas na assisténcia social tem se
apresentado como uma tarefa descomunal frente a

recursos tao parcos e ingénuos.

Um dos problemas mais criticos é que as técni-
cas naturalizam a desigualdade social e dessa difi-
culdade decorre também o principal recurso para
atuar no SUAS, que é a necessidade das técnicas
serem capazes de produzir novas leituras sobre os
problemas sociais dos usudrios, as quais sejam fru-
tiferas para auxiliar na desnaturalizac3o e enfrenta-
mento desses fendmenos sociais. Como trabalhar
com um fenémeno sem reconhecé-lo em sua com-
plexidade? Como interferir na dimensao subjetiva
para superar niveis extremos de desigualdade so-
cial se a prépria subjetividade das profissionais for
conformada?

Ao n3o incluir o debate aberto sobre as afetacdes
da desigualdade social no trabalho das psicélogas
relegamos o tema ao plano da vivéncia individual
de cada profissional, uma vivéncia solitaria e, por
vezes, inconfessavel. Vividas como algo pessoal,
cada profissional vai buscar maneiras de apaziguar
suas angustias frente a desigualdade, seja evitando
o trabalho, naturalizando a desigualdade, transfor-
mando o contato em aprendizado por meio da va-
lorizagao do que possui, dentre outras estratégias.
O compromisso de reflexdo sobre as repercussdes
da desigualdade social na atuagdo profissional,
bem como a investigacdo cientifica dessa temati-
ca, precisa ser coletivo, sendo necessério, portan-
to, enfrentar os tabus em torno do tema, incluindo
certa dose de ousadia e coragem para lidar com os
atravessamentos subjetivos desse processo.
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Frente a complexidade da atuagdo no SUAS,
muitos elementos sdo indispensdveis para cons-
trucdo de uma atuagdo consistente e pautada no
compromisso social. Dentre estes, é vélido desta-
car a produgao de novas metodologias de trabalho,
principalmente aquelas que trabalham com dispo-
sitivos grupais e o foco na formacdo interdiscipli-
nar. Neste artigo, entretanto, busquei destacar a
importancia da profissional produzir leituras criti-
cas e complexas sobre a realidade social brasilei-
ra, marcada por forte desigualdade, pois é preciso
lembrar que esse sistema é constituido para produ-
zir assisténcia a usudrios pobres, sendo indispen-
sdvel avancar para além da responsabilizacao dos
sujeitos sobre sua condicdo de vulnerabilidade, ra-
tificada comumente na qualificagdo dos mesmos

como “acomodados”.

N3o podemos, assim, nos abster de analisar os
efeitos dessa mesma desigualdade social nos vin-
culos que estabelecemos com os usudrios, posto
que os pensamentos s3o orientadores da agdo e
nos significados que constituimos para explicar
os fendmenos, ou seja, na leitura da realidade que
produzimos, também se encontram os limites, as
potencialidades, e por assim dizer, o horizonte no
qual serd construida a nossa interveng¢do. O convite
é para ampliar a dimensao ético-politica da forma-
¢do em psicologia, para construir olhares potentes
que convoquem a cidadania dos “subcidadaos”.

REFERENCIAS

1. Bock AMBA. Psicologia a caminho do novo
século: identidade profissional e compromisso
social. Estud. psicol.,, Natal. [Internet].
1999:(2):315-329. [acesso em 2012 nov 12].
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/epsic/
v4n2/a08v4n2.pdf

2. Lhullier LA, organizadora. Quem é a psicéloga
brasileira? Mulher, Psicologia e Trabalho.
Brasilia: Conselho Federal de Psicologia; 2013.

3. Reis E. Percep¢des da elite sobre pobreza e
desigualdade. Rev. bras. Ciénc. Soc. [Internet].

2000;15(42):143-52. [acesso em 2012 set 22].

10.

1.

12.

Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/SO102-
69092000000100010

Scalon C. Desigualdade, pobreza e

politicas publicas: notas para um debate.
Contempordnea: Dossié Diferencas e (Des)
igualdades, Porto Alegre. [Internet]. 2011; 1:
49-68. [acesso em 2013 abr 2]. Disponivel em:
http://www.contemporanea.ufscar.br/index.php/
contemporanea/article/download/20/5

Bock AMB, Gong¢alves MGM. A dimensé&o
subjetiva dos fenémenos sociais. In: Bock AMB,
Gongalves MGM, organizadoras. A dimensdo
subjetiva da realidade: uma leitura sécio-
histérica. S&o Paulo: Cortez; 20089. p. 116-57.

Souza J. A construcgdo social da subcidadania:
por uma sociologia politica da modernidade
periférica. (Coleg@io Origem). Belo Horizonte:
Editora UFMG; Rio de Janeiro: IUPERJ; 2003.

Souza J. A gramdética social da desigualdade
brasileira. In: Souza J, organizador. A
invisibilidade da desigualdade brasileira. Belo
Horizonte: Editora UFMG; 2006. p. 23-53.

Souza J. A mé fé da sociedade e a naturalizagéo
da ralé. In: Souza J, organizador. A ralé
brasileira: quem é e como vive. Belo Horizonte:

Editora da UFMG; 2009. p. 385-431. (Colecéo
Humanitas).

Medeiros M. O estudo dos ricos no Brasil.
Econdmica, Rio de Janeiro. [Internet]. 2005;
7(1):99-128. [acesso em 2013 mar 26]. Disponivel
em: http://www.revistaeconomica.uff.br/index.
php/revistaeconomica/article/view/172/146

Sposati AO, Bonetti DA, Yasbek MC, Falcé&o
MCBC. Assisténcia na trajetéria das politicas
sociais brasileiras. S&do Paulo: Cortez; 2010.

Brasil. Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome. Estabelece a
Politica Nacional de Assisténcia Social.
[Internet]. Brasilia; 2004. [acesso em 2012
out 23]. Disponivel em: http://www.mds.
gov.br/cnas/politica-e-nobs/pnas-2004-e-
nobsuas_08-08-2011.pdf/download

Pochmann M. Politica social na periferia do
capitalismo: a situagdo recente no Brasil.
Ciéncia e Saude Coletiva, Rio de Janeiro.
[Internet]. 2007,12(6):1477-89. [acesso em
2012 out 23]. Disponivel em: http://dx.doi.
org/10.1590/S1413-81232007000600010

 Revista Psicologia, Diversidade e Satde, Salvador. 2015;4(1): 40-49

A


http://dx.doi.org/10.1590/S0102-69092000000100010
http://dx.doi.org/10.1590/S0102-69092000000100010
http://www.contemporanea.ufscar.br/index.php/contemporanea/article/download/20/5
http://www.contemporanea.ufscar.br/index.php/contemporanea/article/download/20/5
http://www.revistaeconomica.uff.br/index.php/revistaeconomica/article/view/172/146
http://www.revistaeconomica.uff.br/index.php/revistaeconomica/article/view/172/146
http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs/pnas-2004-e-nobsuas_08-08-2011.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs/pnas-2004-e-nobsuas_08-08-2011.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs/pnas-2004-e-nobsuas_08-08-2011.pdf/download
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-81232007000600010
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-81232007000600010

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Centro de Referéncia Técnica em Psicologia

e Politicas Publicas (CREPOP). Referéncias
técnicas para atuagéo do(a) psicélogo(a) no
CRAS/SUAS. Brasilia: Conselho Federal de
Psicologia. [Internet]. 2008 [acesso em 2012
Setembro 22]. Disponivel em: http://crepop.
pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2010/11/
referenciascras.pdf

Costa AFS, Cardoso CL. Insercdo do psicélogo
em Centros de Referéncia da Assisténcia Social.
Gerais. [Internet]. 2010,3(2):223-29. [acesso

em 2012 out 25]. Disponivel em: http://www.
fafich.ufmg.br/gerais/index.php/gerais/article/
download/115/122

Bock AMB. Psicologia e sua ideologia: 40 anos
de compromisso com as elites. In: Bock AMB,

organizadora. Psicologia e o compromisso

social. S&o Paulo: Cortez; 2009. p. 14-28.

Yamamoto OH. Questéo social e politicas
pUblicas: revendo o compromisso social da
psicologia. In: Bock AMB, organizadora.
Psicologia e o compromisso social. S&o Paulo:
Cortez; 20089. p. 37-54.

Rozzotti ML. Participag@o na mesa de abertura
do Semindrio PsiSUAS. [Internet]. 2010. [acesso

em 2012 set 8]. Disponivel em: http://psisuas.pol.

org.br/

Azerédo SMM. O politico, o publico e a
alteridade como desafios para a psicologia.
Psicol ciénc. prof. Brasilia. [Internet]. 2002;
22(4):14-23. [acesso em 2012 set 12]. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.1590/S1414-
98932002000400003

Mota ST, Gota TA. Plant&o psicolégico no CRAS
em Poco de Caldas. Fractal rev. psicol. Niteréi.
[Internet]. 2009; 21(3): 521-530. [acesso em
2012 nov 12]. Disponivel em: http://www.scielo.

br/pdf/fractal /v21n3/07.pdf

20. Santos LN. O encontro das psicélogas com o

21.

22.

23.

24.

“social” no CRAS/SUAS: entre o suposto da
igualdade e a concretude da desigualdade

[dissertacé&o]. Salvador: Universidade Federal
da Bahia; 2013.

Lisboa FS, Barbosa AJG. Formag&o em
Psicologia no Brasil: um perfil dos cursos
de graduacéo. Psicol ciénc. prof. Brasilia.
[Internet]. 2009; 29(4):718-37. [acesso em
2012 set 12]. Disponivel em: http://www.
scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51414-98932009000400006

Conselho Federal de Psicologia. Contribuicdes
do Conselho Federal de Psicologia & discusséo
sobre a formagéio da(o) psicélogal(o). Brasilia.
[Internet]. 2013. [acesso em 2013 nov 17].
Disponivel em: http://site.cfp.org.br/publicacao/
contribuicoes-do-conselho-federal-de-
psicologia-a-discussao-sobre-a-formacao-dao-

psicologao/

Barreto AF. Sobre a dor e a delicia da
atuacgdo psicolégica no SUAS. Psicol ciénc.
prof. Brasilia. [Internet]. 2011;31(2):406-19.
[acesso em 2013 nov 25]. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-
98932011000200015&script=sci_arttext

Martinez AM. Psicologia e compromisso social:
desafios para formacéo do psicélogo. In Bock
AMB, organizadora. Psicologia e o compromisso
social. S&o Paulo: Cortez; 2009. p. 143-62.
CONTEMPORANEIDADE

 Revista Psicologia, Diversidade e Satde, Salvador. 2015;4(1): 40-49

A


http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2010/11/referenciascras.pdf
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2010/11/referenciascras.pdf
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2010/11/referenciascras.pdf
http://www.fafich.ufmg.br/gerais/index.php/gerais/article/download/115/122
http://www.fafich.ufmg.br/gerais/index.php/gerais/article/download/115/122
http://www.fafich.ufmg.br/gerais/index.php/gerais/article/download/115/122
http://psisuas.pol.org.br/
http://psisuas.pol.org.br/
http://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932002000400003
http://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932002000400003
http://www.scielo.br/pdf/fractal/v21n3/07.pdf
http://www.scielo.br/pdf/fractal/v21n3/07.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932009000400006
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932009000400006
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932009000400006
http://site.cfp.org.br/publicacao/contribuicoes-do-conselho-federal-de-psicologia-a-discussao-sobre-a-formacao-dao-psicologao/
http://site.cfp.org.br/publicacao/contribuicoes-do-conselho-federal-de-psicologia-a-discussao-sobre-a-formacao-dao-psicologao/
http://site.cfp.org.br/publicacao/contribuicoes-do-conselho-federal-de-psicologia-a-discussao-sobre-a-formacao-dao-psicologao/
http://site.cfp.org.br/publicacao/contribuicoes-do-conselho-federal-de-psicologia-a-discussao-sobre-a-formacao-dao-psicologao/
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-98932011000200015&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-98932011000200015&script=sci_arttext

