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RESUMEN | La mayoria de los estudiantes universitarios se encuentran en la fase de transicion a la edad adulta. Esta fase consta de varios
desafios que pueden derivar en ataques de ansiedad, sintomas depresivos y estrés, perjudicando el rendimiento académico. Para apoyar a
sus estudiantes, una universidad publica del interior de Sdo Paulo creé el Centro Técnico de Atencién Psicosocial (NTAPS - Nucleo Técnico de
Atencdo Psicossocial) en 2018. OBJETIVO: El objetivo de este estudio fue realizar una revisién y analisis histérico de los dos primeros afios
de implementacién del NTAPS. METODO: Para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres subdirectores y cuatro psicélogos que
participaron en la implementacién del NTAPS. RESULTADOS: Como resultado, se encontré que el Centro surgié debido a la demanda de los
estudiantes, con el objetivo de cuidar su salud mental y prevenir el suicidio. CONCLUSION: El programa ha venido creciendo, trabajando la
demanda de forma creativa a través de lives-online, talleres, visitas, capacitaciones, intervenciones, grupos terapéuticos y atencién psicolégica.

PALABRAS CLAVE: Salud Mental. Atencién Psicosocial. Estudiantes Universitarios.

RESUMO | O A maioria dos estudantes universitarios encontra-se em fase de transi¢ao para a vida adulta. Essa fase é constituida por diversos
desafios que podem resultar em crises de ansiedade, sintomatologia depressiva e estresse, prejudicando o desempenho académico. Uma
universidade publica do interior paulista, criou em 2018, o Nucleo Técnico de Atencdo Psicossocial (NTAPS) para apoiar seus estudantes.
OBJETIVO: Realizar um resgate histérico e analisar os dois primeiros anos de implantacdo do NTAPS. METODO: Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com trés vice-diretores e quatro psicélogos que participaram da implantacdo do NTAPS. RESULTADOS: Os achados
demonstram que o nucleo surgiu devido a demanda dos estudantes universitarios, visando o cuidado com sua saide mental e prevencdo de
suicidios. CONCLUSAO: O programa vem crescendo, com a demanda atendida de forma criativa por meio de lives, oficinas, visitas, formagdes,
intervencdes, grupos terapéuticos e atendimento psicoldgico.

PALAVRAS-CHAVE: Saude Mental. Atengdo Psicossocial. Estudantes Universitarios.

ABSTRACT | The majority of university students are in the transition phase to adulthood. This phase consists of several challenges that can
result in anxiety attacks, depressive symptoms and stress, harming academic performance. To support its students, a public university in the
interior of S&o Paulo created the Psychosocial Care Technical Center (NTAPS) in 2018. OBJECTIVE: The objective of this study was to carry out
a historical review and analysis of the first two years of NTAPS implementation. METHOD: To this end, semi-structured interviews were carried
out with three vice-principals and four psychologists who participated in the implementation of NTAPS. RESULTS: As a result, it was found that
the Center emerged due to student demand, aiming to care for their mental health and prevent suicide. CONCLUSION: The program has been
growing, with demand being worked on in a creative way through livestreams, workshops, visits, training, interventions, therapeutic groups
and psychological care.
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Introduccion

En los uUltimos afios, se ha observado un crecimiento
significativo en las investigaciones sobre la prevencion
en salud mental. Estudios estadounidenses estiman
que la incidencia de psicopatologias podria reducirse
mediante el fortalecimiento de factores de proteccion,
como la implementacién de acciones para mejorar la
autoestima, el refuerzo de lared de apoyo, el desarrollo
de habilidades de afrontamiento, la promocién de
practicas de socializacién, el fomento del compromiso
social, la reduccion de estresores y el fortalecimiento
del sentido de pertenencia (Abreu & Murta, 2018).

Las intervenciones preventivas pueden y deben
llevarse a cabo a lo largo del ciclo de vida, dado que
las transiciones del desarrollo requieren recursos y
estrategias de afrontamiento para adaptarse a nuevas
demandas, las cuales pueden ser significativamente
estresantes (Fragelli & Gunther, 2008; Sahdo &
Kienen, 2021).

La prevencién puede ser especialmente util en la
fase de transicion a la vida adulta, caracterizada por
numerosos cambios en los aspectos biopsicosociales,
incluyendo la eleccion profesional y la preparacién
para el mercado laboral. Sin embargo, se observa que
este mercado se ha vuelto cada vez mas complejo,
exigiendo una mayor cualificacion para el ingreso a
la actividad profesional. En este contexto, el acceso
a un curso universitario ha sido sefialado como
una opcion inicial para la planificacion de la carrera
(Vargas & Zampieri, 2014).

Al ingresar a la universidad, los estudiantes
deben atravesar un proceso de adaptacion, ya
que se enfrentan a un sistema educativo distinto,
nuevas reglas institucionales, desafios académicos
y un entorno social diferente al que estaban
acostumbrados. Este periodo requiere ajustes y
organizacién para establecer nuevos patrones de
funcionamiento, lo que puede desencadenar una fase
de cuestionamientos caracterizada por la reflexion
sobre sus elecciones, experiencias y expectativas
en los ambitos personal, académico, profesional y
social (Penha, Oliveira & Mendes, 2020). Asimismo,
esta etapa se ve marcada por otros desafios, como
el productivismo, la competitividad, la dificultad
para conciliar la doble jornada y la sobrecarga de
actividades, lo que trasciende las esferas personal,
interpersonal, familiar e institucional. En este
contexto, los estudiantes deben afrontar una
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transicién hacia un nuevo modelo educativo basado
en la autonomia en la construccién del conocimiento
y en la formacion profesional (Coulon, 2017).

Corresponde a las instituciones de educacion
superior la responsabilidad de facilitar esta transicion,
promoviendo la creacidon de contextos y estrategias
que favorezcan la plena integracion del estudiante,
garantizando su permanencia en la universidad con
calidad hasta la conclusién de su formacién (Osse
& Costa, 2011). Segun Almeida y Araujo (2019), la
adaptacion académica depende de una serie de
factores sociales, emocionales y cognitivos, los cuales
son fundamentales para que los estudiantes se sientan
integrados tanto en su curso como en la universidad.

Sin  embargo, estos aspectos no se limitan
Unicamente al contexto académico. La adaptacion a
la educacion superior también implica el sentimiento
de pertenencia al grupo y el conocimiento de las
oportunidades que ofrece la universidad, como la
existencia de una red de apoyo (Ribeiro, 2020).

Osse & Costa (2011) describen que los servicios de
Clinicas Escolares en los cursos de Psicologia de las
Instituciones de Educacién Superior, generalmente
reciben estudiantes que presentan necesidades,
tanto de acogida como de demanda de tratamiento.
Sin embargo, algunas clinicas escolares no atienden
a sus estudiantes; el enfoque de los servicios es para
la comunidad externa. Clinica Escolar: “El Servicio
Escolar es un espacio de prestacion de servicios
y articulacién con la sociedad, pudiendo integrar
acciones de formacién, investigacion y extensién”
(Resolugao CNE/CES n° 1, 2023).

Con relacién a las Clinicas-Escolares de Psicologia,
segun Ortolan, Sei y Victrio (2018), las Instituciones
de Educacién Superior (IES) que ofrecen el servicio de
atencién psicolégica de urgencia permiten, a pesar del
caracter puntual de la intervenciéon, que la persona
regrese una o dos veces mas. Sin embargo, no se
garantiza que sea atendida por el mismo profesional
en cada sesién. De acuerdo con Mahfoud et al.
(1999), la atencion psicolégica de urgencia constituye
un espacio en el que los estudiantes pueden buscar
ayuda para revisar, repensar y reflexionar sobre sus
inquietudes. Se enfatiza que su objetivo principal es
brindarles la oportunidad de cuidarse a si mismos,
prestando atencion a lo que realmente es importante
para ellos en ese momento, de manera que puedan
posicionarse y tomar decisiones con mayor claridad.
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Los resultados de la investigacion de Zochil y
Thorsteinsson (2018) con estudiantes australianos
revelaron que los niveles de depresién, ansiedad y
estrés estuvieron significativamente asociados con la
disminucion de la calidad del suefio o con una menor
intencion de buscar ayuda. Un analisis de regresién
multiple indicé que los estudiantes eran mas
propensos a manifestar la intenciéon de buscar ayuda
cuando presentaban menores niveles de depresion,
pero mayores niveles de estrés. Este hallazgo resalta
la importancia de implementar acciones preventivas,
como la promocion de la higiene del suefio, la
orientacion psicologica y la difusion de los servicios
de salud mental, para que los estudiantes tengan
acceso a este tipo de apoyo.

En el contexto brasilefio, Trigueiro, Caldas y Silva
(2021) investigaron los factores asociados a la salud
mental y al sufrimiento psiquico en estudiantes
universitarios, destacando la prevalencia de
ansiedad y depresién, insomnio y panico, los cuales
se encuentran frecuentemente asociados a factores
como el género, el consumo de alcohol, el uso de
medicamentos y la finalizacion del curso.

En la educacién superior, el individuo atraviesa
un proceso de aprendizaje, y su desempefio es el
resultado de la interaccion entre factores personales
(como factores organicos, cognitivos, afectivos
y motivacionales), influencias de la familia y el
grupo social al que pertenece, ademas del entorno
académico, que se ve impactado por interacciones
interpersonales, medidas pedagogicas y normativas
que regulan la ensefianza (Almeida & Araujo, 2019).

Segln los autores, la educacion superior exige
y, a su vez, desarrolla habilidades cognitivas y
no cognitivas. Las habilidades cognitivas estan
relacionadas con el razonamiento légico, las
matematicas, el pensamiento critico, la adquisicién
de conocimientos y la comprensién. Por otro lado,
las habilidades no cognitivas incluyen cambios en
las creencias o la evolucién de patrones, abarcando
el desarrollo psicosocial, el autodesarrollo, la
construccion de la identidad y la autoestima,
asi como las relaciones interpersonales con
compafieros, profesores e instituciones.
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Con frecuencia, existe una desconexidn entre la
preparacién de los estudiantes y la complejidad de los
desafios que enfrentan. Ademas, expectativas poco
realistas sobre la experiencia universitaria pueden
llevar a la frustracion, insatisfaccion, falta de interés e
incluso al abandono temprano de los cursos (Almeida
& Araujo, 2019). En este contexto, la implementacion
de estrategias de atencién a la salud mental de los
estudiantes de educacion superior se vuelve esencial
para su formacion (Penha, Oliveira & Mendes, 2020).

De acuerdo con los autores, la educacion superior
debe estar atenta y asumir la responsabilidad del
bienestar de los estudiantes. Los gestores y demas
responsables deben considerar, de manera critica, las
variablesydeterminantesdeesteentornoysuimpacto
en la salud mental de la comunidad académica.
De este modo, es posible desarrollar proyectos
enfocados en la promocién de lasalud y la prevencion
del sufrimiento emocional, incluso monitoreando la
influencia de las vivencias psicoafectivas en la calidad
del desempefio académico de los estudiantes.

En Brasil, segun Loreto (1965), se cred, en 1957,
en la Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Pernambuco, junto a la catedra de
Clinica Psiquiatrica, el primer Servicio de Higiene
Mental y Psicologia Clinica. Este servicio tenia como
objetivo ofrecer asistencia psicolégica y psiquiatrica
a los estudiantes universitarios, inicialmente a los
estudiantes de medicina. En la década de 1960,
surgieron nuevas iniciativas en las universidades
federales, como sefialan Penha, Oliveira y Mendes
(2020). Desde entonces, los estudios sobre la salud
mental de los estudiantes universitarios han crecido
en Brasil, evidenciando la importancia de promover
servicios que brinden apoyo a los estudiantes en
situacién de vulnerabilidad.

En este contexto, y debido a la importancia de
los cuidados de salud mental de los estudiantes
universitarios, este estudio tiene como objetivo
general describir el proceso de creacion del Centro
Técnico de Atencidén Psicosocial (NTAPS - Nucleo
Técnico de Aten¢do Psicossocial), destacando
especificamente el rescate histéricode sucreacionyel
analisis de los primeros dos afios de implementacion
desde la perspectiva de los vicedirectores y
profesionales de la Psicologia.
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Este estudio, de naturaleza cualitativa, descriptiva y
documental, tuvo como objetivo describir el proceso de
creacion del NTAPS durante sus dos primeros afios de
implementacion, comenzando con el proyecto piloto.

Aspectos éticos

Esimportante aclarar que el proyecto de investigacion
fue enviado al Comité de Etica en Investigacién, siendo
aprobado con el parecer 4159171. Los participantes
firmaron el Término de Consentimiento Libre e
Informado (TCLE) antes del inicio de las entrevistas.

Participantes

Los participantes del estudio fueron tres
vicedirectores y cuatro profesionales de la Psicologia
que trabajaron en el periodo de implementacién del
proyecto piloto en 2018. De los vicedirectores de la
Facultad, dos eran mujeres y uno era hombre. En
cuanto a los psicélogos, la media de edad fue de 28
afios, siendo tres mujeresy un hombre. Cabe destacar
que, aunque los vicedirectores ocuparon sus cargos
en 2018, las entrevistas se realizaron en 2022.

Recopilacién de datos

Los datos fueron recopilados de la siguiente
manera: tras la explicacibn de los objetivos
de la investigacion y la firma del Término de
Consentimiento Libre e Informado (TCLE), se
realizaron entrevistas semiestructuradas con los
vicedirectores y los profesionales de Psicologia. Las
entrevistas, previamente agendadas, se llevaron a
cabo de manera online y fueron grabadas mediante
la plataforma Google Meet. Se utiliz6 un guion de
entrevista semiestructurada compuesto por seis
preguntas: 1) En su visién, ;como surgidé el NTAPS?
2) ¢Qué importancia tuvo la creacién del NTAPS en
aquel momento? 3) ;Cual fue su participacion en el
inicio del proyecto? 4) ;Acompafé el desarrollo del
proyecto? 5) En su opinién, ;como se desarrollé el
centro? ;Qué es lo mas relevante para usted en el
centro hoy? 6) ;Tiene sugerencias para mejorar el
proyecto en el futuro?

Andlisis de datos

Los procedimientos para el analisis de los datos
siguieron las siguientes etapas: las respuestas de las

entrevistas fueron analizadas mediante el software
IRAMUTEQ (Software Interface de R pour lés Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires)
version 0.7 Alpha 2, que permite realizar diversos
procesamientos y andlisis estadisticos de textos.

Para llevar a cabo el analisis con el software, fue
necesarialapreparaciéndel Corpus, unaconstruccion
elaborada por el investigador a partir del conjunto
de textos. Por ejemplo, cada respuesta de cada
participante a una pregunta constituye un Corpus.
Para continuar con los analisis, el software realizd
un formateo especifico de este Corpus, es decir, el
texto original de los participantes fue convertido
a un lenguaje de programacién compatible con el
software, lo que permitié agrupar las palabras mas
frecuentes en los textos.

La creacién del Centro Técnico de Atencion
Psicosocial (NTAPS)

Este apartado tiene como objetivo responder al
primer objetivo especifico de este estudio, es decir,
realizar un rescate histoérico de la creacion del NTAPS.

Las primeras gestiones para la creacion de un centro
de salud mental comenzaron en 2018. Con el apoyo
de la Coordinacién de Permanencia Estudiantil, tres
facultades de una universidad publica se unieron
para fundar el Centro Técnico de Atencidn Psicosocial
(NTAPS). En sus inicios, el centro contaba con pocos
becarios y voluntarios, y se estructuré inicialmente
como un proyecto piloto.

A continuacién de estas actividades, la universidad
implementé el NTAPS, ofreciendo atencion
psicosocial a sus estudiantes. El motivo principal
para la creacién del centro fue el acontecimiento
de dos suicidios en el campus en 2018, ademas
de la creciente demanda de los estudiantes por
atencion psicolégica. Durante su primer afio de
funcionamiento (2018), el centro fue coordinado
por la vicedirectora y conté con el apoyo de dos
psicélogas, una trabajadora social, ocho pasantes
de Psicologia y dos pasantes de Trabajo Social.
Los atendimientos realizados por los pasantes se
realizaron bajo la supervisién de los docentes del
Departamento de Psicologia (Oliveira et al., 2021).
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En 2019, el centro mantuvo la participacién de la
trabajadora social y dos pasantes de Trabajo Social,
ademas de contar con nuevos profesionales en
el drea de Psicologia y nuevos pasantes. En este
periodo, comenzd a estructurarse en tres frentes
de actuaciéon: Prevencion y Promocion, realizando
eventos enfocados en la salud mental; Acogida, que
consistia en una entrevista inicial, cuatro sesiones de
atencién y una posible sesion de derivacion o cierre.
En este frente, el usuario podria ser derivado para
tratamiento psicolégico a largo plazo o para atencion
con socios externos al NTAPS. Y la Asistencia, que
ofrecia psicoterapia a largo plazo (QOliveira et al., 2021).

En 2020, debido a la pandemia de COVID-19, el NTAPS
cred un sector de comunicacién y empez6 a ofrecer
atencién en linea en las tres areas de actuacion. Para
esto, el equipo del proyecto desarrollé una formacion
especifica para la integracion y seguimiento de los
nuevos miembros. Las actividades en cada una de
las tres frentes fueron estructuradas de la siguiente
manera: La Prevencién, que se referia al primer
nivel de atencién, realizando atenciones de baja
complejidad para reducir problemas relacionados
con la salud mental (estrés, ansiedad y depresion) o
para promover competencias asociadas, utilizando
recursos sociales, como redes de apoyo. Las acciones
incluian eventos psicoeducativos periédicos, circulos
de conversacion y talleres.

La Acogida, que ofrecia psicoterapia breve, con entre
cinco y siete sesiones, para tratar situaciones mas
graves de salud mental. Las sesiones se dividian en
tres momentos: entrevista inicial, cuatro sesiones de
atencidn psicoterapéutica, una sesién de derivaciény
otra de cierre, ademas de un seguimiento (follow-up)
un mes después.

Y la Asistencia, frente que se encargaba de la
continuidad de los atendimientos de Acogida y se
centraba en intervenciones de hasta 24 sesiones
y, principalmente, en intervenciones grupales. La
realizacién de procesos grupales permite ampliar las
relaciones de vinculo afectivo (Skrodzka et al., 2021).

En2021,durantelapandemia,lademandarelacionada
con los problemas de salud mental aumenté. Por lo
tanto, el NTAPS expandi6 sus actividades en linea a
otros campus de la universidad.

En 2022, se contrat6 a dos psicdlogas mas, sumando
un total de cuatro psicologas responsables técnicas,

tres lideres de frente (uno para cada area de
actuacion) y se asigné un pasante adicional para
gestionar los agendamientos de atencién. Ademas,
se cred una pagina en linea para los agendamientos
de atencion psicoldgica, que anteriormente se
realizaban mediante un formulario en linea a través
de Google Forms.

Es importante sefalar que este periodo, atravesado
por el nuevo coronavirus, trajo cambios significativos
en el campo representacional de los estudiantes
universitarios, reflejados en las exigencias de
la formacion académica y en las acciones de
proteccién durante las diferentes fases y escenarios
epidemioldgicos de la pandemia. El riesgo inminente
de enfermedad, la transmisibilidad y la muerte
resultaron en incertidumbre, angustia y miedo,
ademas de la necesidad de adaptacion frente a la
posible propagacion masiva del virus y el colapso de
los sistemas de salud. De este modo, el NTAPS no solo
se mantuvo en funcionamiento, sino que también
crecié durante el periodo pandémico.

Analisis de los primeros dos afios del NTAPS
desde la perspectiva de los vicedirectores y
profesionales de Psicologia

Este apartado tiene como objetivo responder
al segundo objetivo de este estudio, es decir, el
analisis de los dos primeros afios del NTAPS desde la
perspectiva de los vicedirectores y los profesionales
de Psicologia que participaron en el proyecto. Para
ello, se utiliz6 el software IRAMUTEQ, que facilita la
organizacién delos datos obtenidos de las entrevistas.

A partir de los datos recogidos y procesados con
IRAMUTEQ), se constituyé un Corpus general formado
por siete textos organizados en 120 segmentos de
texto, con 4447 ocurrencias (vocablos, palabras o
formas), de las cuales 1156 fueron palabras distintas
y 670 fueron hdpax (palabras que aparecieron solo
una vez), alcanzando una utilizacién del 80% de los
segmentos de texto. Se generaron nubes de palabras.
El software agrupa los términos que tienen la misma
raiz (por ejemplo, "alumnos" y "alumno", "padres" y
"padre"), contabilizando solo la cantidad de raices de
las palabras y no sus variaciones.

La “nube de palabras” es una representacién grafica
en la que las palabras mas frecuentes aparecen de
mayor tamafio. Este analisis se complementa con
el analisis de similitud, que se basa en la teoria de
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grafos y permite identificar las conexiones entre las
palabras. Los resultados muestran los principales
grupos de palabras y las relaciones entre ellas
(Camargo &Justo, 2013).

Con relacion a la primera pregunta de la entrevista
dirigida a los vicedirectores y psicélogos: "En su vision,
;cémo surgié el NTAPS?", se observa que el discurso de
los participantes serefierealademandadelosalumnos
en busca de prevencion y atencién psicolédgica. Otra
palabra que se destaca es “idea”, utilizada por los
participantes como el motivo para crear el NTAPS con
el objetivo de atender dichas demandas.

El surgimiento y funcionamiento del NTAPS
corroboran con la literatura en el sentido de que la
educacién superior es un ambito de desafios y de
nuevas realidades que deberan superarse, aunque
no siempre de manera positiva por parte de los
estudiantes (Zochil & Thorsteinsson, 2018; Almeida
& Araujo, 2019).

A través de un analisis de similitud, se puede
observar que algunas palabras se relacionan entre
si. Por ejemplo: “alumno” se relaciona con “Bauru”,
“decir”, "necesitar”, “caso”, “suicidio” y “época”. Por
otro lado, la palabra “estar” se relaciona con “gente”,
“demanda”, “acompafar”, “surgir’, “proyecto”,
“social” y "universidad”. Y, la palabra “creer” se
relaciona con “centro”, “atender”, “idea”, “Vera”,

“quedarse” y “psicélogo”.

Pensando en los desafios que la educacion
superior representa para los jévenes, se puede
destacar la importancia de la vida académica y
de los campus para brindar oportunidades de
desarrollo psicosocial a sus estudiantes, ya que
el impacto de la educacién superior se refleja en
las areas cognitiva (conocimiento, habilidades,
competencias), socioemocional (estabilidad y
relaciones interpersonales), de identidad (autonomia,
autoestima), profesional (empleabilidad y proyecto
de carrera) y de valores (Almeida & Araujo, 2019).

Los resultados corroboran lo propuesto por Penha,
Oliveira y Mendes (2020), cuando afirman que la
elaboracion de estrategias de atencién a la salud
mental dirigidas a los universitarios se vuelve
fundamental para el proceso de formacién del
estudiante y el desarrollo de la institucion. Esto se
debe a que una asistencia desde una perspectiva
psicosocial debe comprender a sus estudiantes
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y comunidades para que existan acciones que
promuevan el bienestar y la calidad de vida.

Los estudiantes que demuestran una mejor
percepcién de su red de apoyo tienden a presentar
bienestar psicolégico, autoconfianza en sus
capacidades cognitivas, competencias para la
resolucién de problemas y una mayor adaptacién
en las relaciones interpersonales. El efecto de grupo
es mas relevante cuanto mayor sea la interaccion e
intensidad de las relaciones (Almeida & Araujo, 2019).

Segun Arruda (2022), los datos sobre el suicidio
de jovenes negros en Brasil son alarmantes en
comparacion con los datos sobre el suicidio de jévenes
blancos, siendo la cifra un 45% mayor. También hay
informaciéon de que los hombres, adolescentes vy
negros son mas susceptibles a cometer suicidio. Sin
embargo, aun asi, es un acto impredecible y no existe
un perfil definido, por lo que es necesario tomar las
medidas adecuadas para evitar esta situacion.

Las causas del suicidio en jévenes negros pueden
ser diversas, como la ausencia de sentimiento de
pertenencia, sentimiento de inferioridad, violencias,
aislamiento, soledad (Ministério da Saude, 2018), asi
como las multiples formas de racismo (individual,
estructural e institucional) y sus consecuencias
psicolégicas y sociales.

Sobre la segunda pregunta de la entrevista:
"¢Qué importancia tuvo la creacién del NTAPS en
aquel momento?" se presenta de acuerdo con las
respuestas, que las palabras mas citadas fueron:
“alumno”, “saber”, “mucho”, “no”, “NTAPS", “suicidio”,
“salud” y “vicedirectora”. Es posible inferir que las
palabras “salud”, “suicidio” y “saber” se relacionan con
la palabra “alumno”. A través del analisis de similitud,
las respuestas se vuelven mas claras. Por ejemplo,
“alumno” se relaciona con “NTAPS", “suicidio” y “vida”,

nou

y también con “vicedirectora”, “mas” y “salud"”.

Aqui queda evidente, gracias a los discursos, la alta
demanda de cuidados en salud mental por parte de
los estudiantes de la universidad. Segun la revisién
integrativa de Penha, Oliveira y Mendes (2020), la
produccién cientifica sobre la salud mental de los
universitarios aumento a partir de 2010, evidenciando
la vulnerabilidad del estudiante universitario al
deterioro de su salud mental y sus consecuencias a
corto, mediano y largo plazo.
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Segun Veloso et al. (2019), las exigencias de la vida
académica pueden afectar el rendimiento estudiantil
y generar consecuencias negativas, evidenciando
un desequilibrio emocional y/o un sentimiento de
incapacidad para resolver conflictos, lo que puede
desencadenar problemas de salud mental y, como
consecuencia, el suicidio. Segun los autores, el
comportamiento suicida se refiere a la conducta de
una persona que busca autolesionarse o quitarse
la vida. La ideacion suicida forma parte del espectro
del comportamiento suicida, que también incluye
la planificacion del suicidio, el intento de suicidio
y el suicidio en si mismo. Los autores abordaron
esta tematica en 2019, el mismo periodo en el que
NTAPS también estaba discutiendo coémo promover
y brindar cuidados en salud mental a sus estudiantes
para prevenir suicidios. Los datos encontrados sobre
la importancia de la creacion del NTAPS en aquel
momento coinciden con los hallazgos de estos autores,
quienes refuerzan la importancia de desarrollar
estrategias de intervencion en las universidades para
promover el bienestar de los estudiantes.

Con relacion a la tercera pregunta: ;Cual fue su
participacion en el inicio del proyecto?”, las palabras
mas citadas fueron “frente”, “alumno”, “pensar” y
“NTAPS". Se infiere que los participantes ayudaron a
idear el NTAPS y la linea de prevencién, ademas de
definir como serian las atenciones. En el andlisis de
similitud, se observa que la palabra “Vera” se relaciona
con “idea”, “practica”, “atender”, “caso” y “universitario”.
Por otro lado, la palabra “frente” se relaciona
con “pensar”, “prevencién”, “quedarse”, “apoyo”,
“importante”, “proyecto”, “conversar”y “participar”.

El ingreso a la universidad puede representar un
momento desafiante para los universitarios, ya que,
ademas del desempefio personal, académico y social,
exige madurez, tiempo, dedicacion y autonomia. Sin
embargo, cuando surgen dificultades relacionadas
con estas demandas, pueden aparecer sentimientos
de preocupacién, incertidumbre y fracaso, que,
en algunos casos, pueden evolucionar hacia
pensamientos depresivos e ideas suicidas (Veloso et
al., 2019; Arruda, 2022).

Ante este escenario, los responsables del NTAPS
no solo ideaban sus acciones, sino que también
las llevaban a la practica, yendo mas alld de la
atencion psicolégica de urgencia y emergencia, pues

planificaban estrategias preventivas en el area de
salud mental. Mientras algunos profesionales se
dedicaban a la atencion psicoterapéutica individual,
otros trabajaban en la creacién de una linea de
prevencién dirigida a toda la comunidad académica.

Souza et al. (2020) describen un servicio de atencién
psicolégica creado e inaugurado en el primer
semestre de 2019 para estudiantes de enfermeria
de una universidad publica, ofreciendo acogida e
intervenciones en las modalidades individual vy
grupal. Los autores también relatan que el servicio
es coordinado por un docente y que las actividades
son desarrolladas por alumnos de posgrado, con
el objetivo de promover la escucha y la prevencién
del sufrimiento psiquico. Es interesante notar las
similitudes entre este servicio y el NTAPS, asi como
el hecho de que ambos surgieron en la misma
época. Esto evidencia que la universidad, al igual
que otras instituciones de educacién superior,
estaba atenta a las necesidades de los estudiantes
en términos de salud mental.

Sobre la cuarta pregunta, ";Acompafié el desarrollo
del proyecto?", se destaca la palabra “acompafiar”,
ya que la pregunta se referia al seguimiento del
desarrollo y crecimiento del NTAPS, infiriéndose una
relacién entre "acompafiar"y "NTAPS".

En el andlisis de similitud, la palabra "acompafiar"
esta relacionada con "proyecto", que, en este caso, se
refiere al propio NTAPS, ademas de "NTAPS"y "gente".
La palabra "gente" también esta relacionada con
"expansion"y "pandemia", refiriéndose a la actuacién
y expansion del NTAPS durante la pandemia.

La primera experiencia de atencién psicologica de
urgencia ofrecida en una universidad publica ocurrié
en 1960 en la Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB). Sin embargo, a partir de 2015, el servicio fue
reconfigurado y pasé a funcionar como una puerta
de entrada para la Clinica Escolar de Psicologia. En
modalidad de proyecto de extensién, pasé por un
proceso de expansion entre 2017y 2019. Las acciones
de este proyecto abordan la atencién psicoldgica
de urgencia como un servicio de acogida y cuidado
destinado a la promocién y prevencion de la salud
mental. En 2017, también se implement6 el servicio
de Consejo Psicolodgico (Costa et al., 2020). Este relato
demuestra que, a pesar de que la atencién psicolégica
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en formato de urgencia ya existia desde hace mucho
tiempo, pasoé por una reformulacién y expansion, al
igual que el NTAPS, que ha estado expandiéndose
desde su creacion. Aunque el NTAPS no contaba con
un servicio de urgencia al principio, siempre buscé
atender las demandas emergentes a través de sus
profesionales o mediante derivaciones.

Respecto a la quinta pregunta: ;Qué es lo mas
relevante para usted en el centro hoy?”, la palabra
central fue "NTAPS". Otras palabras mas citadas
fueron: "importante", "atender", "creer", "frente,
"considerar". Las palabras "salud" y "mental"
aparecen separadas debido a la lectura del
software, pero con relevancia para la expresion que
seria "salud mental". Y por primera vez aparece
destacada la palabra "permanencia", refiriéndose a
la permanencia estudiantil.

En el analisis de similitud, se hace mas evidente de
la palabra NTAPS con "permanencia". Ademas, en
otro grupo, se destacan las palabras "atender", "solo"
y "frente, mientras que un tercer grupo presenta
conexiones entre '"creer", "importante", "salud",
"mental"y "considerar". En cuanto a la pregunta sobre
lo que los participantes consideran mas importante en
el NTAPS actualmente, las respuestas fueron variadas.
Algunos destacan la importancia de que el NTAPS esté
alineado con las politicas publicas, especialmente enla
atencion alos estudiantes en situacion de permanencia
estudiantil. Otros resaltan su papel como un servicio
de salud de la universidad, comparable a las clinicas
odontoldgicas de la institucion.

Abreu y Murta (2018) realizaron una indagacion
entrevistando a investigadores del drea de prevencion
en salud mental en Brasil, sefialando los desafios
para el avance del area en el pais. Segun los autores,
la produccion de conocimiento sobre la prevencion
en salud mental puede beneficiarse de un amplio
conjunto de medidas, incluyendo la integracion entre
investigacion y extensién, un mayor dialogo con otras
areas del conocimiento, la creacion de instrumentos
de evaluacion adecuados a la cultura brasilefia y la
inclusién de la enseflanza sobre prevencién en los
programas de grado.

En la sexta pregunta: “;Tiene sugerencias para
mejorar el proyecto en el futuro?", se observa que
las palabras mas citadas fueron: "creer", "saber",
"universidad", "productor", "psic6logo" y "NTAPS".
Las sugerencias para mejorar el NTAPS fueron
diversas. Una de ellas, relacionada con la necesidad
de mejorar la divulgacion del centro, que ya se esta
implementando desde 2022 y 2023, con la ampliacién
del equipo de comunicacién, el aumento del alcance
en las redes sociales y el fortalecimiento de alianzas
dentro de la universidad, involucrando colectivos,
asociaciones, entre otros.

La integracion del equipo con el curso de psicologia
de otro campus también fue gradual en los ultimos
afios. La sugerencia de que el NTAPS actuara como
productor de material didactico se concreto, ya que el
centro elabord la “Cartilla de Salud Mental”, destinada
a los servidores de la universidad. Ademas, el NTAPS
ha desempefiado un papel esencial en la difusién
del conocimiento, tanto para el publico en general
- a través de eventos y redes sociales - como en el
ambito cientifico, con la publicacién de articulos
sobre salud mental.

En relacién con la ampliacion del equipo, el NTAPS
no solo amplié su cuadro de profesionales, sino
que también invirti6 en la capacitacién continua
para garantizar la prestacion de un servicio de
excelencia. En cuanto a la sugerencia de crear
centros secundarios, el NTAPS ha logrado alcanzar
las 34 unidades de la universidad a través de
atencidn remota, visitas técnicas presenciales y
actividades locales, adaptandose a las demandas y
especificidades de cada unidad.

Segun Machado (2022), en la Universidade Federal
Fluminense (UFF) también existen iniciativas
orientadas a la salud mental de los estudiantes.
A partir de 2018 y 2019, surgi6é la necesidad de
intensificar la atencién a los estudiantes, lo que
requiri6 una mirada mas atenta a los servicios de
psicologia. Este dato refuerza la relevancia del NTAPS
y su papel en la promocién del bienestar estudiantil.
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Las condiciones socioeconémicas precarias, el
desempleo, la ausencia de una red de apoyo, la
falta de vivienda y el trabajo informal estan entre los
principales factores de riesgo para la salud mental
de los adultos brasilefios (Abreu & Murta, 2018).
Estas dificultades también afectan a la poblacion
universitaria, que a menudo enfrenta desafios
para conciliar el trabajo y el estudio - recurriendo
frecuentemente al trabajo informal -, ademas de la
falta de vivienda, lo que los lleva a buscar alojamiento
universitario, y la ausencia de una red de apoyo, lo
que incentiva la construccion de estos lazos dentro
de la propia universidad. Ante este escenario, la
universidad asume un papel fundamental en la
promocién, cuidado y prevencion del deterioro
mental de los estudiantes.

Consideraciones finales

De acuerdo con los objetivos propuestos, es decir,
realizar un rescate historico y un analisis de los dos
primeros afios de implementacién del NTAPS, este
estudio permiti6 identificar aspectos fundamentales
sobre el origen del centro, su importancia en el
momento de su implementacién y su relevancia
continua.Seanalizaronlascontribucionesindividuales
de los participantes en la fase inicial del proyecto, sus
percepciones a lo largo del tiempo y sugerencias para
mejorar el servicio.

Los resultados evidencian la significativa expansién
del NTAPS, que pasé de ser una iniciativa localizada
a un programa de mayor alcance, atendiendo a
diversos campus y ampliando sus acciones en
consonancia con las demandas institucionales y de
los estudiantes.

Como contribucion para el area, este estudio
proporciona un panorama detallado del desarrollo
de un servicio de apoyo psicolégico universitario, que
podria servir como referencia para laimplementacion
deiniciativas similares en otras instituciones. Ademas,
los hallazgos resaltan la relevancia de los programas
de asistencia estudiantil que no solo atiendan crisis,
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sino que también inviertan en acciones preventivas y
de promocién de la salud mental.

Sin  embargo, deben considerarse algunas
limitaciones. Dado que este estudio se basa en la
percepcidn de los participantes entrevistados, refleja
experiencias individuales y puede no abarcar todas
las dimensiones del impacto del NTAPS. Ademas, la
informacion recolectada corresponde a un recorte
temporal especifico (hasta 2022), no capturando
desarrollos mas recientes del centro.

Para futuras investigaciones, se recomienda la
realizacion de estudios longitudinales que evalten los
efectos del NTAPS a lo largo del tiempo, considerando
indicadores cuantitativos y cualitativos del impacto en
la salud mental de los estudiantes. Otra posibilidad
es investigar la percepcion de los propios estudiantes
atendidos, ademas de explorar comparaciones
entre diferentes modelos de apoyo psicoldgico
universitario, analizando buenas practicas que
puedan replicarse en otros contextos académicos.

Finalmente, este estudio refuerza la importancia
de la inversién continua en acciones institucionales
orientadas a la salud mental, garantizando que los
estudiantes tengan acceso a servicios eficaces de
acogida y apoyo psicolégico, fundamentales para su
bienestar y éxito académico.
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